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1. NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades para 2019 tem como principal objetivo desenvolver um conjunto
diversificado de agdes que contribuam para reforgar a missao e os objetivos estrategicos
cometidos ao Parque de Ciéncia e Tecnologia de Sao Miguel, num contexto que se espera
ser de expansao do projeto Nonagon, envolvendo novas dinamicas associadas as diferentes
areas de intervencgao.

Na sequéncia da tomada de posse dos novos orgaos sociais, ocorrida no inicio deste
ano, assim como de algumas alteracdes estatutarias entretanto efetuadas, foi conferida uma
renovada estrutura organizacional a Associacdo Nonagon, com base na qual se apresentam
as atividades que se pretendem desenvolver nas diferentes areas funcionais ao longo do
proximo ano.

Para 2019, estdo previstas diversas iniciativas, quer ao nivel da promocao da inovacgao e
do empreendedorismo, quer no ambito de processos de transferéncia de tecnologia e de
conhecimento para a comunidade empresarial, assim como agdes de cooperagao e parceria
com diversas entidades que contribuirdo, por certo, para reafirmar a importancia que esta
organizagao pode assumir no ecossistema de inovacao e empreendedorismo.

A Associacdo Nonagon, subscreveu a Cartilha de Sustentabilidade, pelo que sera
conferida uma especial atencdo a esta problematica, através de uma aposta permanente
numa gestao preocupada com novas formas de consumo.

Por outro lado, no proximo ano, ocorrera também a participagao em diversos projetos
de cooperagao inter-regional, no ambito das iniciativas Intereg e Mac, que privilegiarao o
trabalho em rede e a parceria com agentes econdémicos de varias regides, contribuindo para
ainclusdo de novas vertentes e competéncias no dominio da ciéncia e tecnologia.

O presente Plano enumera assim as atividades que se pretendem desenvolver ao longo
de 2019, contendo as linhas orientadoras que devem presidir ao trabalho a efetuar pela
Associacido Nonagon, devendo por isso constituir um documento de referéncia, essencial na

programacao e execucao das diversas atribuicdes cometidas a esta entidade.
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2. ENQUADRAMENTO

2.1 APRESENTACAO

A Associagao Nonagon, constituida a 12 de janeiro de 2012, tem como principal objetivo gerir e
administrar o Parque de Ciéncia e Tecnologia de Sao Miguel, apoiando a dinamizacio tecnoldgica e a
formagdo de recursos humanos qualificados no campo dos sistemas de informagdo e das

comunicagoes, e da monitorizagao e observacao da Terra,

. ffdustrias
do Espago e do Mar. e Criativas
Reforcar a colaboragao e a ligacdo entre os seus TurtsFes ':"“""“"Ae,r_snéutica
associados e entre estes e a comunidade cientifica e ‘
; ! i 22 1 i Tecnologias\
empresarial, dinamizar a cooperacdo com outras | Energia deinformagdo ' | :?’:’.
3 Industria

. ’ ‘ . e Comunicagio
entidades,  procurando  parcerias nacionais  ou

E:i'am-estar

internacionais em torno de objetivos comuns, apoiar a W raNr— |
| Comunicagdo

criagdo e/ou o desenvolvimento de empresas, : ¢ MaF e Média

nomeadamente na introdugao ou aperfeicoamento de ek

tecnologla, sa0 algumas das competéncies desta Figura 1- Radar de Intervencéo da Associagdo Nonagon
Associagao que atua no radar de intervencao ilustrado a
direita.

A Associacao Nonagon posiciona-se como uma entidade chave e de articulacio entre as
organizacoes do ecossistema de inovagdo e empreendedorismo de ambito regional, nacional e

internacional

2.2 MISSAO

A Associagao Nonagon pretende ser uma referéncia internacional na valorizacdo do
capital humano, tecnolégico, empresarial e social, focalizada em competéncias e dindmicas

empreendedoras e suslentada no conhecimento, na tecnologia e na inovacao.

2.3 OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

- Fomentar o desenvolvimento de novos paradigmas de lideranga;
- Ser um agente catalisador de inovagao e criatividade;

- Colocar a inovacao no centro da competitividade empresarial;

- Contribuir para a atracao e fixagao de novos talentos;

- Promover a interacao entre empresas, centros de conhecimento e entidades publicas,

7 INONAGON
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V - Monitorizar as atividades de empreendedorismo de base tecnologica, valorizando a conquista de

resultados;

- Apoiar a dinamizacéo e o estabelecimento de parcerias regionais, nacionais e internacionais
2.4 ORGAOS SOCIAIS

Em reunido de Assembleia Geral de 26 de fevereiro de 2018 0s 6rgaos sociais da Associagao

/@%

Nonagon assumiram a seguinte composigao:

Assembleia Geral
Presidente: Jose de Sousa Rego
Primeiro Secretario: Cristina de Fatima da Silva Calisto

Segundo Secretério: Jorge Parreira Esteves Pereira

Conselho Fiscal

Presidente: Jose Manuel Azevedo
Vogal: Fernando Jorge Ventura Moniz
Vogal Catarina Isabel Furtado Pacheco

Conselho de Administracao

Presidente: Arnaldo Fernandes de Oliveira Machado
Vice-Presidente: Teresa Dolores Mota Ferreira
Vogal: Bruno Miguel Correia Pacheco

Vogal: Maria Odete Pinho Cabral

Vogal: José Virgilio de Matos Figueira Cruz

2.5 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Em 2018 foi aprovada uma nova estrutura organizacional para a Associagao Nonagon que se

encontra sintetizada no seguinte organograma

S 1NONAGON
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3.COMUNICACAO E IMAGEM

3.1. CONTEUDOS SOCIAL MEDIA

Em 2019 dar-se-a continuidade a criacdo de conteudos, sejam relacionados com eventos
ou iniciativas dinamizadas no Parque de Ciéncia e Tecnologia de S&o Miguel, ou com
informacdes de relevante importancia no modelo de gestdo e atuacao da Associagao
Nonagon.

Pretende-se criar o compromisso de
serem efetuadas trés publicagoes por

semana sobre diferentes tematicas

@ : Q relacionadas com a tecnologia e a inovacao.
Arede social "Instagram’, em crescimento

na atualidade, sera dinamizada com

Pretende-se, também, dar inicic a um

*Podcast” no site institucional e no canal de
@ Youtube da Associagao Nonagon com

publicagbes semanais que espelhem a

dinamica do Nonagon.

entrevistas mensais as mais diferentes
personalidades.

O Podicasting, meio de publicacdo de conteudos digitais ndo €, ainda, um conceito muito
abordado, mas vem crescendo e conquistando o seu espago com a aceitagao do publico. Os
interessados podem acompanhar ou fazer o download do conteudo a medida que este e
atualizado. Ao invés da escrita, 0 Podlcasté o novo conceito de blog com recurso ao audio.

Com o “Nonagon Podcast "pretende-se dar a conhecer, a comunidade em geral, a historia,
trabalho desenvolvido e opinido de diversas personalidades, intra e extra universo Nonagon.

O Youtube & também um canal em crescimento, procurado por grande parte da
comunidade. Pretende-se, em 2019, alimentar esta rede com mais conteudos em video, 0s

mais consumidos e com maior capacidade de alcance, na atualidade.

3.2. AVALIACAO DE SATISFAGAO

A melhoria continua dos servicos prestados € um dos principais objetivos da
Associacao Nonagon, bem como a melhoria dos préprios processos internos. Deste modo,
serdo enviados questionarios de satisfacdo a todos os clientes, apos cada evento.

Anualmente, sera aferida também a satisfacdo dos clientes de Cowork, Incubagao e PME's.

10 INONAGON



A avaliacao e andlise dos resultados e criagdo de oulputs sera realizada com vista a
melhoria dos servigos prestados.

Para além do envio de questiondrios pretende-se criar e implementar o
‘Nonagon 7ickets', plataforma online onde todos os colaboradores das diferentes empresas
instaladas passam a poder enviar as suas sugestdes e/ou reclamacoes.

Esta aplicacao web serviria também para receber todos os pedidos de anomalias e
situacdes de avaria detetadas pelos utilizadores do Parque, sendo possivel, perceber como

foi resolvida a situagao, por quem e em quanto tempo.

3.3. REVISTA NONAGON

Com uma periodicidade trimestral, pretende-se criar a * Think TecH revista oniine que dé
a conhecer, tanto as atividades que tenham sido desenvolvidas pela Associacao Nonagon e
por todas as empresas residentes, como também, despertar o interesse para eventos
futuros.

A revista contara, também, com entrevistas e artigos de opinido sobre diversas
tematicas, ndo s6 dos membros da comunidade do Parque de Ciéncia e Tecnologia, como
tambem de personalidades convidadas para o efeito.

Com esta ferramenta pretende-se também partilhar novidades, boas praticas e
informacdes relativas a abertura de candidaturas para incentivos e concursos de
determinadas areas relacionadas com o campo de atuacdo desta Associacao.

Esta pretende ser uma iniciativa de aproximagdao ao tecido empresarial, e por
consequéncia, a comunidade em geral, atuando, principalmente, numa otima de

transferéncia de conhecimento.

3.4. DATAS COMEMORATIVAS

Com vista & sensibilizagao para as diversas tematicas compreendidas no core business
da Associagdo Nonagon, pretende-se, no decorrer de 2019, desenvolver acdes de

sensibilizagao, atividades ou campanhas a comemorar os seguintes dias:

e 1 de abril: Dia Internacional da Diversao no Trabalho

Pretende-se realizar, um fim de semana dedicado a fomentar o espirito de equipa com
atividades ao ar livre e/ou /ndoor. Esta iniciativa pretende, para além de uma forma de
convivio, ser uma ferramenta de analise e descoberta de soft skills nos colaboradores.

Anseia-se, igualmente, definir um dia onde as empresas residentes possam conviver

fora do edificio, com pequenas atividades e competi¢oes, fomentando o espirito de equipa.

11 NONAGON
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17 de maio: Dia Mundial da Internet

Promover um debate entre as empresas sediadas no Parque de Ciéncia e Tecnologia de

Sao Miguel sobre o papel da Internet no processo de construgao do conhecimento.

4 de setembro - Aniversario do Nonagon

Pretende-se, de forma a comemorar o aniversario de inauguragao do Parque de Ciéncia e

\k Tecnologia, realizar um “open day’, que dé a conhecer a comunidade em geral a infraestrutura e

quais os objetivos desta Associagao.

24 de novembro: Dia Mundial da Cultura Cientifica

Em parceria com o Expolab - Centro de Ciéncia Viva, dinamizar um conjunto de visitas

aos dois edificios e a realizacdo de workshop'’s que possibilitem a experimentacao e as

atividades laboratoriais.

3.5 IDENTIDADE CORPORATIVA

S30 varios os elementos que devem ser considerados na
composigao da identidade corporativa de uma organizagao.

No decorrer de 2019 deverdo ser trabalhados e implementados
elementos decorativos para as areas comuns do Parque de Ciéncia
e Tecnologia, responsaveis pela criagdo de uma identidade visual
asscciada aos valores e missao da Associagao Nonagon.

Serdo também criadas, pelo edificio, diversas zonas de
exposicdo de equipamento antigo, doado por empresas e/ou
individuos, relacionado com tecnologia.

Pretende-se, também, melhorar 0 manual de normas do
logotipo, através da introdugao das dimensoes minimas a utilizar, as
respetivas aplicacées em fundos planos e fotograficos, conceito e
analogias, bem como, o pantoneem CMYK e RGB. Quando solicitado
por terceiros, o logétipo deve, sempre, ser acompanhado pelo
manual de normas, de forma a serem cumpridas todas as regras de
utilizagao.

Devera, igualmente, ser definida a paleta de cores, a ser utilizada

nos documentos institucionais, materiais promocionais, decorativos e online.

Urge, do mesmo modo, definir a tipografia, através da escolha dos tipos e tamanhos de letra

a utilizar nos mais variados tipos de documentos e apresentacoes.

A linguagem, de forma a atingir os mais variados publicos, deve ser clara e concisa.

12 NONAGON



3.6 PROMOCAO

2 Ptende—se, em 2019, de uma forma mais ativa,
continuar a contribuir para mitigar o desconhecimento
existente por parte da comunidade em geral acerca do
valor associado a um Parque de Ciéncia e Tecnologia e
quais 0s seus pressupostos.

Para além da comunidade em geral e de forma
particular, promover-se-a a atividade desenvolvida pela
Associagao Nonagon junto da Universidade dos Acores.

Em todos os contatos efetuados, atividades
realizadas, visitas, e através das redes sociais, ter-se-a
como objetivo divulgar e informar acerca dos objetivos
da Associagao Nonagon, servicos que oferece e
atividades realizadas, em curso e agendadas.

Ilgualmente, pretende-se  desenvolver um
panfleto/desdobravel que espelhe os objetivos e

servigos prestados por esta Associacao a ser utilizado e

entregue em eventos realizados pela Associagdo Nonagen e aquando da participacéo desta em

outros encontros, regionais, nacionais e Internacionais.

De forma mais especifica e direcionada, para ser promovida, junto de entidades estratégicas,

a utilizacao das salas e do auditorio do Parque de Ciéncia e Tecnologia para a realizacdo dos mais

variados eventos, sera elaborado um catalogo digital que identifique, tanto o destino ‘Lagoa” como

13 INONAGON



4,1 GESTAO DE INFORMACAO

No decorrer de 2019 serd adquirido e implementado um programa de Gestao de
Informacao que permita tanto o registo de todas as entradas e saidas de correio externo, como
o registo de toda a informagao interna da Associagao.

Pretende-se adquirir um sistema que permita a organizagao armazenar, gerir, controlar,
organizar, e rastrear 0s seus documentos e processos eletronicos.

O Sistema de Gestao de Informagao oferece facilidade na implementacgao de fluxos com
modelacdo grafica e a possibilidade de implementagéo de regras de forma estruturada para
suportar e automatizar a tomada de decisoes.

Este sistema, para além da integragdo com as aplicacdes tradicionais do Microsoft Office,
devera permitir ainda a inclusdo com as novas aplicagoes do Office 365 como é o caso do Flow,
Teams e Power Apps, tirando partido da oferta da Microsoft para os ambientes em Cloud

No primeiro trimestre, serd enviado um convite a empresa Guia Arquivos, com
competéncias verificadas nesta area, para a apresentacéo de uma proposta de um plano de

classificacdo documental que servird de orientagao ao referido programa.

14 INONAGON



4.2 IMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA INTEGRADO DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS

Com a entrada em vigor do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares, no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados, & importante
adotar uma metodologia holistica e sistémica para incorporar o Regulamento Geral de Protecao
de Dados na organizacao.

A Associacao Nonagon pretende elaborar e seguir um plano de implementacdo de um
Sistema Integrado de Gestao e Protecado de Dados Pessoais que assegure e evidencie a sua
conformidade com as novas normas e o seu comprometimento com os requisitos legais
decorrentes desta diretiva europeia.

A Associacdo, pela sua natureza e pela particularidade da sua atividade, concerne uma
responsabilidade acrescida, pois, como Parque de Ciéncia e Tecnologia, deve ser proativa e
dar o exemplo no cumprimento das obrigacdes legais em apreco

Neste processo de implementagdo deverd ser dada particular énfase a natureza
comunitaria do Parque de Ciéncia e Tecnologia que origina constrangimentos particulares
neste dominio. Uma vez que existem empresas associadas que coabitam o mesmo espaco
fisico, a possibilidade de usufruto de espacos em cowork, a existéncia de espacos destinados
a aluguer a entidades terceiras e um auditério para eventos publicos, & com acrescida
importancia que se deve assegurar a conformidade legal no dominio da gestao, protecao e

tratamento de dados pessoais

15 | NONAGON



Pretende-se implementar este Sistema Integrado de Protegao de Dados no decorrer do

¥
4§
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4.3, LEVANTAMENTO DE VOLUME DE NEGOCIO DAS PME S RESIDENTES

As pegas do concurso relativo a atribuicdo de espagos empresariais, assim como 0
contrato celebrado preveem a entrega de resultados financeiros, com vista a identificagao do
volume de negocios de cada empresa PME residente

Este indicador de resultado, aliado ao numero de postos de trabalho criados, €
fundamental para mostrar o impacto de um Parque de Ciéncia e Tecnologia Existe, no caso
das empresas que apenas tém uma unidade de desenvolvimento no Parque, uma dificuldade
de precisar esse volume de negocios, pelo que, pretende-se, em 2019, utilizar um valor
aproximado fornecido pelas mesmas

Este indicador de resultado & um dos requeridos no questionario anual da TecParques.

No primeiro trimestre de 2019, pretende-se realizar um Plano de Formagao que responda

a necessidades levantadas nas seguintes areas.

» AVAC v Design Thinking,

s Business Model Canvase Value = Edicao de Video;
Proposition Canvas; *  [Eficiéncia Energética;

»  Ceaching = Eletricidade;

»  Contratacao Publica; = [Excel
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Imagem; = Recursos Humanos,

Gestao de Projetos; =  Redes Cisco e Seguranga;

Instalacao e configuragao do Office = Servidores e infraestruturas Windows,
365, = Sustentabilidade:

Programacgao Webe Mobile = SNC-AP.

No decorrer de 2019, os colaboradores da Associagao Nonagon, visitarao alguns
Parques
de Ciéncia e Tecnologia de referéncia no Pais, de forma a que possam contatar com as
suas realidades, processos e formas de trabalho adotadas perante as mais diversas
situacoes.

Serao promovidas, em parceria com entidades certificadas, como a Escola de
Novas Tecnologias e a Universidade dos Agores ou mesmo, a nivel nacional, com a
Rumos e o Galileu, formacdes avancadas nas areas de informatica e gestao de projetos,
uma vez que a oferta regional € muito escassa nestes dominios.

A oferta proporcionada pela Associacao Nonagon, em parceria com outras
entidades, podera abranger tambem areas como multimedia, business intelligence, data

minnig, energias renovaveis, entre outras
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5.1 UPGRADE AUDITORIO E REGIE

Dada a crescente procura do auditério do Parque de Ciéncia e Tecnologia de Sao Miguel,
pelas mais diferentes entidades para a realizagao dos seus eventos, urge dotar este espaco de
tecnologia capaz de dar resposta a um conjunto variado de situagoes.

Pretende-se, no decorrer de 2019, eliminar as dificuldades de ligacao dos computadores,
a utilizar nos eventos, ao projetor, aquando da utilizagao de conversores HOM

De forma a que Associagdo Nonagon passe a oferecer espagos para a realizagao de
eventos com maior qualidade, proceder-se-a a aquisigao de equipamento que proporcione maior
interatividade, como uma mesa de mistura de video que possibilite, entre outras mais valias, uma
melhor passagem da imagem do computador presente na régie, responsavel por ocupar a
projecao nos tempos mortos, para o presente no palco do auditorio

No que diz respeito ao som e ao proporcionar de uma melhor experiéncia aos
participantes e organizadores na visualizagao de conteudos, pretende-se adquirir novas colunas
para 0s pilares mais proximos ao palco, uma vez que as existentes ndo possuem graves, retirando
qualidade ao som do espacgo, aproveitando-se as existentes para municao de palco para 0s
oradores.

Uma vez que é cada vez mais frequente a realizacdo de painéis de debate, urge munir ¢
auditorio de mais um conjunto de microfones Aeadsel e, ainda sobre esta necessidade, proceder
a aquisicao de um microfone adequado para 0 ambao, com maior alcance na captacao de som e

maior adaptabilidade ao espago

18 INONAGON



Quanto a imagem, pretende-se, em 2019, alterar a posicao dos focos de luz no palco, uma
vez que o posicionamento atual provoca sombras no rosto e altera, assim, a qualidade da imagem
para registo fotografico e gravagac em video/transmissao em direto l’/\(\/
Urge, também, proceder a manutencao do projetor presente no auditorio, dada a @
indicagac de que as lampadas do mesmo se encontram a metade do tempo de utilizacao
recomendado pelo fabricante

5.2. SISTEMA STREAMING

Para que possa ser possivel efetuar transmissao para a Internet dos eventos
realizados no auditdrio do Parque de Ciéncia e Tecnologia de Sao Miguel ou mesmo, grava-
los para futuras evidéncias, proceder-se-a a aquisicao e implementacao do equipamento
necessario para o efeilo, nomeadamente, camaras de filmar que possam ser operadas a
distancia, uma vez que a quantidade de recursos humanos e limitada

Caso se pretenda, em allernativa, podera ser efetuado o contato com uma empresa

externa, ficando a sua responsatilidade a gravacao dos eventos, sempre que necessario.

5.3 EVENTOS A REALIZAR

5.3.1. STARTUP WEEKWEND AZORES 2019

A iniciativa  Slarfup  Weekend,
promovida com o apoio da 7echslars sera
um evento de especial importancia, uma
vez que a metodologia, com provas dadas
a nivel mundial e tambem a nivel regional,
garante a oportunidade de num fim de
semana  potenciais  empreendedores

converterem uma ideia de negdcio numa

start—up‘ através da ajuda de coaches
especializados em areas como marketing, |-, / L G e
desenvolvimento de produto e financiamento. Trata-se igualmente de uma oportunidade
Unica para os potenciais empreendedores de conhecerem um cofundador, investidor ou

criar uma rede de contatos
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O Startup Weekend Azores 2019 realizar-se-a no primeiro semestre e contara com a

(& habitual parceria com a Universidade de Massachusselts - Darthmout

o

AR

¥ NETWORKING X

5.3.2. NETWORKING GO-ON

A criagao de momentos de networking informais sao fundamentais para a criagao de sinergias
e até mesmo potenciar o surgimento de novas ideias. Deste modo, prevé a incubadora Go-On
realizar diversos eventos de networking (pequenc almogo no bar do Nonagon - Startup Morning
Coffee) que envolva os potenciais empreendedores e empreendedores residentes no Nonagon,
bem como os beneficiarios da incubacao virtual que tém nestes momentos uma oportunidade de
tangibilizar a sua ligacao a comunidade de incubados. Para além disso, e uma vez que o Nonagon,
de acordo com a Resolucdo do Conselho do Governo n® 11/2015 de 12 de janeiro de 2015,
enquanto BIC, assume um papel operacional na Rede de Incubadoras de Empresas dos Agores,
abrir-se-do os Startups Moming Coffee aos beneficiarios de outras incubadoras.

Prevé-se a presenca, de um empreendedor regional com um modelo de negécios inovador

e pensamento divergente, que estimule, para alem do nelworking a criatividade dos participantes.

5.3.3. FINS DE TARDE COM EMPREENDEDORES

Em 2019, pretende-se dinamizar agdes de carater promocional que permitam reforcar a
visibilidade e reconhecimento do papel da Associacao Nonagon, enquanto instituicao de estimulo

ao empreendedorismo de base tecnologica e a inovagao empresarial. Procura-se assim,
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desenvolver acdes que consubstanciem a sua missao e funcdes integradas e possibilitem a
valorizagao do capital humano e dos agentes empresariais

Deste modo. pretende-se levar a cabo a iniciativa ‘Fins de Tarde com Empreendedores’ como
ferramenta de difusdo de boas préticas e de sensibilizacio para o empreendedorismo Nesta
iniciativa, o publico disfrutard da convivéncia, didlogo e debate com oradores convidados,
regionais, nacionais ou internacionais, de reconhecido mérito, qualidade e reputagao, que
partilharao os seus exemplos de vida e de negacio

Estes oradores serao empresarios de sucesso ou até investigadores do meio académico e de
outros centros de conhecimento que trardo o seu testemunho e o partilhardo com a audiéncia

Pretende-se também conjugar esta partilha de casos de sucesso com a possibilidade de
criacao de grupos informais constituidos por investigadores e empreendedores,

O objetivo & que com estas sinergias se potencie a criacdo de novas ideias de negocio com
elevado valor acrescentado, potenciadoras dos recursos enddgenos da Regido, atuantes nos
setores onde os Agores tém condicdes diferenciadoras e reconhecidas vantagens competitivas.

Pretende-se desenvolver, no total. duas ou trés sessdes desta natureza, prevendo-se, em
media, um numero de trinta participantes. Estas ocorrerao nas salas que o Parque de Ciéncia e
Tecnologia dispde para o efeito.

E, também, através deste tipo de iniciativas que esta Associacdo mobiliza esforcos para
dinamizar atividades em parceria com Instituicdes do Ensino Superior, regionais e nacionais, em
particular com a Universidade dos Acores, pelo seu envolvimento e proximidade, no sentido de
incentivar a transferéncia de conhecimento e a investigacao aplicada para e no tecido empresarial

dos Acores

5.3.4, NASA SPACE APPS CHALLENGE

O Space Apps Challenge. promovido pela NASA, & uma competicdo em formato
hackathon onde milhares de equipas a nivel mundial trabalham para resolver desafios propostos
por cientistas e engenheiros da NASA

Pretende-se, em 2019, realizar a segunda edigdo deste evento em parceria com o

Consulado dos Estados Unidos da América
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5.4, CODERDOJO

O Coderdojo. Unica iniciativa da Associagao Nonagon, exclusivamente destinada a jovens,
consegue uma vez por més reunir um grupo que deseja aprender as bases da programagao.
Existe. contudo, um desconhecimento generalizado sobre a existéncia dessas sessoes. Deste
modo, pretende-se efetuar uma promogao direta as escolas do Concelho de Lagoa, assim como
o alargamento do numero de sessOes e mentores, €aso haja procura apos a promogao direta

De forma a que as sessdes de Coderdojo passem a ser mais dindmicas e despertem mais
interesse junto dos seus potenciais interessados. deverao ser adquiridos kits de robotica,
iniciacdo a eletronica e uma impressora 3D, para que possam ser construidos projetos de valor
acrescentado e tangiveis para quem neste projeto participa

Pretende-se realizar, também, no ambito do Coderdg/o, um protocolo de colaboragao com
o Expolab para a dinamizagao de sessdes em areas de interesse para os participantes

No inicio de 201g far-se-a, igualmente, um convite as empresas residentes no Parque de
Ciéncia e Tecnologia, para se associarem a esta iniciativa participando de forma ativa e com o
seu expertise Para além da participagao interna, pretende-se convidar individualidades com

trabalho efetuado e interesse na tematica
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5.5 PLATAFORMA DE GESTAO INTEGRADA DE EVENTOS

Sendo a organizacao de eventos internos e externos uma das principais atividades desta
Associagao, e no sentido de potenciar uma gestao mais eficiente, pretende-se implementar um
software/plataforma de gestao de eventos, que permita integrar as principais fases e suas
larefas.
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6. INCUBACAO E DESENVOLVIMENTO
EMPRESARIAL

i
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~ 6.1. ACREDITACAO EU I BIC

T

A EBN, entidade responsavel pela atribuicao da Acreditagdo EUIBIC, reviu durante o ano de
2017 0s critérios de qualidade a serem garantidos pelos EUIBIC certificados. Surgiram algumas
alteracdes ou atualizacio de alguns conceitos que tém implicagdes diretas no funcionamento do
BIC e dos programas e procedimentos associados, havendo necessidade de atualizacao do BIC
Azores para garantir a conformidade com os critérios de qualidade da marca EUIBIC

Assim, passa a ser obrigatorio que cada BIC tenha ‘uma equipa dedicada de pelo menacs trés
recursos humanos a tempo inteiro, devidamente qualificados, experientes e envolvidos na
atividade chave de apoio de negocios (consultores e coaches), em que um deve ocupar a posicao
de Diretor/ CEO com responsabilidade de supervisao total do EUIBIC”

Os EU|IBIC devem assegurar, de acordo com o documento referido, a entrega de servigos ao
longo de toda a cadeia de valor do empreendedorismo em termos de incubacgéo e aceleragao,
envolvendo-se como tal na disponibilizagdgo de um conjunto de servicos para potenciais
empreendedores startups e PME's. Os EUIBIC's tém de garantir um papel apropriado no
ecossistema de inovacdo e que os recursos locais ndo sao desperdicados através de duplicacao
O Signposting & um servigo chave dos EU[BIC's.

A cadeia de valor da incubacao de empresas mantém os quatro estadios, sendo que foram
revistas as designacdes, assim como os servigos a disponibilizar conforme informacgao que se

segue:

A) SERVICOS DE ESTIMULO AO EMPREENDORISMO

Nesta fase pretende-se atrair e estimular inovadores e potenciais empreendedores através de

acdes que alavanquem os territorios e que criem um deal flow relevante, de que sao exemplo:

s Eventos promocionais;

o Presenca web e nelworking sccial media;

e Prémios e competicoes,

o Evenlos técnicos (boolcamps e hackathons),

o Networking através de embaixadores (alumni,

e Parcerias locais, nacionais e internacionais (universidades, centros de

investigacdo e industria para criagdo de spin-offs)
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B) SERVICOS DE SELECAO OU PRE-INCUBACAO

% o

Pretende-se através de uma rigorosa fase de selegao conduzir as ideias inovadoras mais (@

promissoras e 0s potenciais empreendedores ao nivel de start-up Esta fase devera garantir que

= Alinovacao tem aplicacao (prova conceito);
» Alinovagao € capaz de gerar riqueza (prova de negdcio);
= Alinovagao e produzivel (prova de tecnologia);

" Aequipa € adequada a missao (avaliagdo da equipa)

Para garantir a entrega desta fase de forma completa, o EU|BIC deve fornecer servigos aos

empreandedores comao sendo, mas naoc exclusivamente:

= Analise de risco;

= Simulacao financeira;

= Avaliacao da equipa (competéncias),

= Diagnostico de inovagao;

v Assessment de tecnologia;

= Modelo de negocios;

»  Plano de negocios;

= Formacao (geral e/ou tematica);

» Acesso a early slage funding (Seed funding, incentivos governamentais, empréstimos
bancarios, crowdfunding e BA);

= Consulloria em Propriedade Intelectual

C) SERVICOS START-UP OU INCUBACAO

Esta fase assume-se como um conjunto de servicos destinados a garantir o crescimento
do beneficiario de incubagao. Os servigos de incubagao deverdo ser garantidos por um
periodo finito de tempo, adaptado as necessidades e aos setores onde desenvolvem
atividade.

Esta fase consiste na entrega de servicos @ medida das necessidades das start-ups,

como sendo (mas nao exclusivamente).

= Apoio na criagac da empresa (legal e processual);
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»  Coaching (conduzido primariamente pelo staff proprio do EUIBIC ou atraves de
outsourcing),

»  Housing em instalagdes apropriadas, caso existam;

»  Apoio tecnolégico através de laboratérios (prototipagem, 10T, simuladores);

v Menforing, atraves de uma rede de mentores;

" Acesso aos mercados (local e internacional);

X =+ Oportunidades de networking,

= Acesso a financiamento (Business Angels, Capital de Risco e Empréstimos bancarios),
" Acesso a esquemas de inovagdo aberta de grandes corporagoes,

*  Apoio no desenvolvimento de projetos de 1&D

D) SERVICOS SCALING OU POS-INCUBACAO

Nesta fase entregam-se os servicos de apoio destinadas ao ganho de escala, as

empresas que terminaram incubagdo, como sendo:

»  Acesso a financiamento;

= Acesso a mercados internacionais;

*  Apoio B2B e Bz2C,

= Desenvolvimento de projetos;

»  Acesso a esquemas de inovacao aberta;

»  Clustering.

E) SERVICOS AS PME ‘S ESTABELECIDAS

Os EUIBIC's poderdo igualmente disponibilizar servigos de apoio a inovacao destinados

as PME's, com vista a melhorar o seu posicionamento dos mercados, como por exemplo

»  Formacao;

= Diagnostico de inovagao;

= Coaching/ Consultoria;

= Procura de tecnologia;

s Acesso a financiamento;

= Acesso a mercados internacionais;

= Apoio B2B e B2C,

»  Desenvolvimento de projetos;

»  Acesso a esquemas de inovagao aberta;

s Clustering
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Da analise da atividade da Associacao Nonagon, verifica-se que o foco tem sido
predominantemente o estimulo do empreendedorismo (antiga fase Lead Generation). E, por
Isso mesmo, importante diversificar e atualizar os servigos prestados ao longo de toda a cadeia
de valor da incubagao para garantir uma elevada compliance para com os critérios de
qualidade EUBIC

6.2 APOIO A ATIVIDADE DE INCUBACAO

= ATUALIZACAO DOS MATERIAIS

Os materiais de apoio construidos com base nos critérios de qualidade da EBN, em 2016, serao
atualizados, fruto das alteragdes que os critérios sofreram, bem como de formacgdes e
aprendizagens atraves de benchrmarking com incubadoras nacionais e internacionais

Para alem disso, pretende-se criar um ‘mini" manual de boas vindas para o empreendedor
com informacoes relevantes e indicacao dos organismos competentes em determinadas
materias, entre outros aspetos

Todos estes materiais deverao ser trabalhados em termos de design, no sentido de,
assegurando a imagem da Associagao Nonagon, lhes conferir uma imagem profissional e de
contemplarem ¢ logotipo EUIBIC em local visivel, conforme exigido nos referidos critérios de

qualidade

® CRIAGAO DE REDE DE MENTORES ESPECIALIZADA

O mentoring & um dos servigos mais importantes a disponibilizar aos empreendedores, razao
pela qual a EBN o define como um servigo essencial e a propria Rede de Incubadoras de
Empresas dos Acores define como servico avangado necessario a adesao das incubadoras de
base tecnologica a existéncia de uma rede especializada de mentoring

Nesse sentido, serao desenvolvidos esforcos para identificar os mentores com competéncias
especificas nas areas de atividade das empresas instaladas na incubadora Go-On e subsequente
formacao da rede, a qual podera ser articulada com a Rede Acoriana de Mentores, regulamentada

pela Resolucao do Conselho do Governo n®131/2017 de 6 de dezembro.
= ANGELS GO-ON
O financiamento representa uma peca basilar do crescimento de qualquer start-up. Para cada
fase de desenvolvimento da start-up existem veiculos de investimento apropriados, sendo que o
chamado ‘Smart Money', que se caracteriza por uma entrada no capital da start-up a troco de

mentoring e redes de nelworking (Business Angels e Capital de Risco), potencia a alavancagem
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de qualquer projeto empreendedor. Para 0 empreendedorismo de base tecnologica que assenta
no pressuposto de ganho de escala, o Smart Money ¢ indispensavel, facto que se pode constatar
nas scale-tpstecnologicas

Deste modo, conduzir-se-a a primeira edicdo do Angels Go-On, com vista a disponibilizar
as slart-ups interessado acesso a um piich que possa conduzir a investimento por parte do
painel O Angels Go-On pretende apresentar uma alternativa de financiamento. bem como
sensibilizar para as vantagens do Smart Money, visto que existe alguma reserva por parte dos

empreendedores agorianos em abrir o capital da sua empresa a investidores externos

* ATUALIZACAO DA MODALIDADE INCUBACAO VIRTUAL E CRIACAO DE COWORK VIRTUAL

Considerando que as empresas que procuraram a modalidade de incubacdo virtual sio
empresas estabelecidas, cujo interesse passa por um escritorio virtual e que, recentemente, o
Aviso n° ACORES-51-2018-18 considera que as stari-ups agorianas poderdo ser beneficiarias do
Vale Incubagdo Acores’, mesmo que em regime de incubacao virtual, pretende-se rever o
regulamento aplicavel & incubacao virtual no sentido de:

- Se destinar apenas a empresas constituidas ha menos de trés anos:

- Garantir os mesmos servigos previstos no Anexo IV do programa de Concurso aplicavel a
incubagao e ainda os previstos pelos critérios de qualidade da marca EUIBIC

- Rever o custo mensal, para estar mais proximo da mensalidade aplicada aos residentes na
incubadora

Por outro lado, e sem prejuizo das empresas com mais de trés anos entretanto beneficiarias
da Incubagao Virtual, criar-se-a uma modalidade de cowork virtual destinada a qualquer empresa
que pretenda beneficiar do ecossistema Nonagon, mas nao necessite de se fixar fisicamente no

mesmao

* FORMAGCAO DE EMPRESAS INSTALADAS

O protocolo com a PRA define uma bolsa de 50 horas de formacdo em matéria de
propriedade intelectual e capital que ndo tem sido utilizada. Assim pretende-se organizar uma
formacao que tenha por publico alvo as start-upsinstaladas na Rede de Incubadoras de Empresas
dos Acores e outros interessados no sentido de identificar os riscos e vantagens da entrada de
inveslidores externos no capital da empresa e formas de protecao de propriedade intelectual ©

grupo de formagao nao ultrapassaria 0s 20 participantes.

6.3 LANCAMENTO DO PROGRAMA PENSA-CRIA-MATERIALIZA
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O Pensa-Cria-Malerializa pretende ser um programa de apoio & concretizagao de projetos
e ideias inovadoras com objetivo da valorizagdo do conhecimento, realizacdo pessoal e
profissional

Este programa pretende apoiar a valorizagdo de ideias, produtos ou projetos dos
estudantes, do ensino superior regional e nacional, individualmente ou em grupo, que resultem
numa materializacao e efetivacao nos Acores.

O Pensa-Cria-Materializa podera ser promovido pela Associagdo Nonagon, em parceria
com o TERINOV, LREC, INOVA e outros laboratdrios ou instituicdes de conhecimento
equiparados, assim como com a Universidade dos Agores e com as incubadoras de base local e
de base tecnologica difundidas pela Regido, devendo-se, para tal, formalizar uma articulacao
entre as referidas entidades conducente a implementagéo e regulamentacao deste programa

O programa sera estruturado no sentido de garantir aos estudantes (potenciais
empreendedores) acesso a:

- AgOes de capacitacao destinadas a prova de negocio;

- Menloring de uma equipa multidisciplinar que inclua necessariamente investigadores e
empreendedores;

- Instalagdes laboratoriais com equipamentos, recursos humanos e tecnologicos que
permitam a concretizagao de prova de tecnologia e prova conceito.

Os projetos selecionados poderdo beneficiar do apoio de uma equipa multidisciplinar de
investigadores, de laboratorios com equipamentos, e de recursos humanos e tecnologicos, que

ajudarao a materializar as ideias

6.4 UNIDADE DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO (UTC)

Esta unidade, sera uma agao piloto que tera como missao testar um instrumento de apoio as
dinamicas de transferéncia de conhecimento para as empresas da comunidade Nonagon.
No atual contexto econdomico, as empresas constituem-se como  instrumentos

incontornaveis na modelacao da paisagem competitiva da Regido, pelo que importa acompanhar

29 INONAGON

/ind
ya
e



%e possivel, ampliar a sua capacidade de acao musculando as suas posigcdes nas dinamicas

(—N levadas a cabo por elas, quer a nivel regional, quer a nivel internacional.
A arquitetura de funcionamento desta unidade sera desenhada em colaboragao estreita com
as empresas do Nonagon para permitir a criagao de um instrumento eficiente e em completo
alinhamento com as necessidades desta comunidade empresarial piloto.

Dinamicas dos mercados e desempenhos competitivos de outras organizacoes tais como a
ﬂ‘\detec;éo e validacdo de novas oportunidades de negoécios, viabilidade de novos produtos e
servicos, andlise do ambiente competitivo, estudos estratégicos e pesquisa de mercado poderao
ser algumas das atividades desenvolvidas por esta unidade bem como a analise de tendéncias e
oportunidades tecnologicas relacionadas com as areas consideradas de interesse para a
comunidade, nomeadamente a  andlise das tendéncias em | + D + i (Investigacao,
Desenvolvimento e Inovagao), detecdo e analise de tecnologias emergentes, detecao e analise

de oportunidades e riscos tecnologicos e consultoria sobre tecnologia e areas tecnologicas.
Este trabalho de articulacao podera igualmente promover a construgdo de uma rede de

parcerias estratégicas e a troca de informagao/ ideias entre os individuos e organizagdes dentro

da cadeia de valor da Associacao Nonagon.
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7.1. AGENDA PARA A INOVAGCAO DOS

ACORES : . A
iInnovation € ¢
A Agenda para a Inovacao dos Acores, um

compromisso  estabelecido no Programa do Xl

Governo Regional dos Acores, devera constituir-se

como um instrumento de politica publica delineador de
uma estratégia para a inovacao empresarial, assente numa visao integrada e concertada, tendo
em vista aumentar a competitividade da economia regional.

Com esta finalidade, a Agenda devera congregar, de uma forma devidamente articulada e
coerente, todas as medidas e iniciativas ja existentes na Regidao, no ambito da inovacao
empresarial, propondo também novas medidas a implementar, neste mesmo dominio,
devidamente calendarizadas e com implicacoes praticas e efetivas no ciclo de vida das empresas
e, por conseguinte, na economia regional.

E através da Agenda que se pretende potenciar a articulagdo entre as entidades
governamentais, associagdes empresariais e centros de conhecimento na aplicagao das medidas
criadas para facilitar o acesso ao conhecimento, a novas ferramentas tecnolégicas, de informagao
e gestao, fomentar a inovacdo empresarial e a investigagao aplicada nos Agores, numa perspetiva

de desenvolvimento economico coeso, sustentado e sustentavel
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Assim, € tambem objetivo da Agenda, alcancar uma melhor concertacac estrategica ao

nivel das politicas dirigidas a transferéncia de conhecimento para o tecido economico, da
inovacao empresarial e da investigacao aplicada.

Concluindo, pretende-se, através deste instrumento de politica, uma adequada
concertacao das varias medidas estratégicas e setoriais publicas, em parceria com todos os
agentes privados ou outros envolvidos, aumentar a sua eficacia, abrangéncia e impacto
efetivo no crescimento do investimento e no aumento do desenvolvimento de mais produtos
e servicos inovadores.

A implementacao da Agenda para a Inovacao potenciara, designadamente, o
aproveitamento dos recursos endogenos e 0 enorme potencial dos Agores em diversos
setores, diversificando, também por esta via, a base econdmica regional e contribuindo para
arobustez da competitividade futura do tecido empresarial em todas as ilhas.

Pretende-se apresentar a Agenda para a Inovagao dos Acores no final do primeiro

semestre de 2019.
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7.2. FORUM DE INOVACAO

ARQUIPELAGO DOS AGORES

GRACIOSA

L . ‘ TERCEIRA

SAO JORGE
FAIAL \ .
¥ SAO MIGUEL

PICO ‘

SANTA MARIA Wi

A Associacao Nonagon pretende realizar o Forum de Inovagdo, uma iniciativa que
congregara, nas diversas ilhas, um conjunto de acgdes e atividades, em torno da tematica da
inovacao, conducentes a sensibilizacao e a informacao sobre as ferramentas de capacitagao para
a inovacdo e a difusdo de boas praticas neste dominio, assim como para a auscultagdo dos
diversos atores intervenientes neste ecossistema.

Estas varias agbes e atividades que consubstanciarao o Forum da Inovagao tera como
principal objetivo a promocao da inovacdo e a qualificacdo da sociedade acoriana,
nomeadamente o setor empresarial, capacitando-a nos diferentes fatores criticos que
contribuem para a definicao e implementacao, com sucesso, de estratégias de crescimento
baseadas na inovagao.

Com esta iniciativa prelende-se dinamizar e capacitar a sociedade, as entidades
empregadoras e 0s seus colaboradores para a gestdo da inovagao, atraves do desenvolvimento
de uma nova geracao de ecossistemas sociais e empresariais de apoio a inovagao incremental e
disruptiva,

Neste forum serdo tambem divulgados casos de sucesso e exemplos de boas praticas que
permitam aferir o impacto que ainovagao, e a capacitacao para a mesma, tém na competitividade
empresarial e no desempenho economico das Regides.

Esta iniciativa devera ocorrer ao longo de 2019.
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7.3. PROMOCAO E APLICAGAO DO INNOVATION SCORING (COTEC E

U\(\/ IPAMEI)

~L§P_

A ferramenta /nnovation Scoring criada pela COTEC Portugal e IAPMEI, permite as

empresas avaliar e comparar o desempenho de inovacdo de forma simples, completa e
gratuita. No cenario atual, poucas sao as empresas agorianas que se dedicam a criar sistemas
de inovagao completos, sendo uma necessidade para garantir sustentabilidade através da
inovacao.

Esta ferramenta que contempla cinco dimensoes (Estratégia, Organizacao, Processos de
IDI, Potenciadores e Impacto), permite as empresas efetuar um diagnostico de inovacao
necessario ao seu desenvolvimento e potencia a identificacdo de medidas corretivas, se
Necessario.

A aplicagao desta ferramenta as empresas residentes no Parque permitirda também
entregar o servico ‘Diagnostico de Inovacao” previsto nos critérios de qualidade, da
acreditacao EU|BIC.

Por outro lado, e para além da utilidade demonstrada e da mais valia que o /nnovation
Scoring tem para as empresas sediadas no Nonagon, esta é uma ferramenta tdo ou mais
importante para os agentes do sector econdémico e empresarial dos Acores. E neste sentido
que se pretende dinamizar um protocolo de colaboragao entre a Associacdo Nonagon e a
COTEC, com a intencao de esta, e outras eventuais ferramentas que a COTEC dispbe, ser
disponibilizadas de uma forma mais facil e imediata &s empresas regionais. Tenciona-se assim
alertar para a importancia da inovagdo no contexto empresarial e de como esta tem um
impacto direto e positivo no ciclo de vida das empresas e na melhoria da competitividade e

produtividade.
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8. GESTAO DE INFRAESTRUTURAS E
INFORMATICA

i
1

8.1. INFRAESTRUTURAS DA REDE DE DADOS

No presente, a rede de dados do Parque de Ciéncia e Tecnologia de Sdo Miguel encontra-
se a funcionar com a mesma
velocidade com que inicialmente
foi concebida, situagao que traz
congestionamentos nos pontos
de intersecao quando o trafego
de dados e elevado, sendo desta
situagao exemplo, dias de
eventos onde a quantidade de
pessoas ligadas na  rede
aumenta.

Como forma de mitigar o
problema detetado, pretende-se,
em 2019, adquirir switchs com
maior velocidade e melhor
qualidade, que apresentem mais
validadas garantias.

E necessario, igualmente,
proceder a alteragao de tomadas

nos bastidores dos pises, de

forma a garantir que as empresas _ 5 :
residentes terdo assegurada a velocidade de internet que contrataram com os seus
fornecedores, nao podendo assim ser alegada ma configuragao de dados, caso a internat

nao seja distribuida da forma esperada.
8.2. INFRAESTRUTURAS DE SISTEMAS INFORMATICOS

E urgente, em 2019, dotar a Associacdo Nonagon de sistemas informaticos capazes de dar

resposta as necessidades diarias dos colaboradores. Verifica-se necessario assegurar os dados
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com sistemas redundantes de armazenamento de informagao, assim como fornecer melhores
condi¢Ges de trabalho ao nivel da qualidade dos equipamentos e ergondmicos.

Face a esta necessidade, ird proceder-se a atualizagao dos equipamentos informaticos por
areas funcionais, tendc em conta as das tarefas inerentes ao trabalho desenvolvido por cada
colaborador para uma boa adequacao de equipamentos.

No que diz respeito ao armazenamento de informacao, de momento muito limitado, prevé-
se que seja implementada uma infraestrutura que, conjugada com o equipamento, permita
responder as necessidades, através da aquisicao de storage capaz de, para além de efetuar o

aumento da capacidade, conter uma area exclusiva de backup de dados.

8.3. REALOJAMENTO DO SITE

Uma vez que a quantidade de informagao criada no site ja € consideravel e os recursos
contratados estao a atingir o seu limite, a solugao implementada quanto ao alojamento devera
ser revista em 2019, devendo este servigo ser contratado diretamente a uma empresa de

alojamento web.

8.4. BASTIDOR

Ira proceder-se a aquisicao de um novo bastidor que permita a correta alocagao do servidor
existente, uma vez que, o mesmo, por ter uma profundidade maior que os bastidores existentes

nao se encontra colocado de forma correta e segura.

8.5 UPS

No préoximo ano, pretende-se adquirir um UPS que tenha a capacidade de manter os
equipamentos com energia durante 30 minutos, no minimo, de forma a que possiveis quebras
nao danifiqguem os equipamentos e se elimine ¢ transtorno associado a necessidade de ser

reiniciado o servidor manualmente no piso -1.

8.6. 10T (INTERNET OF THINGS)

Pretende-se, em 2019, verificar a possibilidade de dotar o edificio de sensores que permitam
uma posterior andlise dos mais variados dados, nomeadamente, contadores de energia em
diversos pontos para serem verificadas as zonas com maior consumo energético e, sensores em

motores e/ou maquinas para ser verificada a necessidade de manutencédo, uma vez que, por

36 INONAGON



norma, quando se verifica um maior consumo & indicativo de existir a necessidade de algum tipo

de intervengao.
8.7, APLlCACAO WEB PARA RESERVA DE SALAS

Dado o core business desta Associacao e para uma melhor alocagao de recursos, humanos
e técnicos, pretende-se, ao longo de 2019, adquirir, dando prioridade as starfup’s e PME's
residentes no Parque de Ciéncia e Tecnologia, uma aplicagcdo web que permita as empresas
interessadas, tanto internas como externas, a reserva direta de salas e equipamentos. Atraves
deste registo, para além de ser eliminada a burocracia adotada, seria possivel aceder a dados

estatisticos e taxas de ocupacao das salas e equipamentos.

8.8. IMPRESSORA PARTILHADA

A impressora utilizada no espago de Cowork encontra-se indisponivel, ha varios meses, por
falta de resposta por parte do fornecedor, situagao que tem gerado descontentamento junto dos
utilizadores do espaco de coworke area de incubacao. De forma a mitigar este problema, preve-
se, em 2019, colocar a impressora numa modalidade de renting, ficando & responsabilidade da
entidade contratada o servico de contabilizacdo dos custos associados a impressao de cada

utilizador.

8.9. CRIACAO DE CAIXA DE CORREIO

A distribuicao de correio é garantida pela Associacao
Nonagon. Contudo, por diversas vezes, por auséncia
reiterada dos responsaveis, alguma correspondéncia

acumula-se. Deste modo, pretende-se criar uma caixa de
u correioc no Piso 0, onde sera depositada a
correspondéncia nao entregue e ndo reclamada, sendo

da responsabilidade das empresas a sua verificagao.
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8.10. CRIACAO DE FORMULARIO DE CANDIDATURA NO SITE
INSTITUCIONAL

Os formularios de candidatura aos espacos e modalidades disponiveis encontram-se

disponiveis no Google Drivee OneDrive No seguimento da recém deliberada migracao de todos

0s conteudos para o Office 365, e face aos constrangimentos que os formularios Microsoft

apresentam no que concerne ao anexo de documentos, pretende-se que todos os formularios

de candidatura estejam disponiveis diretamente no site, a semelhanca do que aconteceu com a

ficha de inscricao do Azores Tek.

8.11. MANUTENCAO E INTERVENCAO NA INFRAESTRUTURA

Pretende-se dotar os equipamentos do Parque de Ciéncia e Tecnologia de uma garantia,

uma vez que ate ao momento as intervencdes necessarias aconteceram no ambito das

respetivas garantias ou intervencgdes pontuais que se verificaram urgentes.

Com um plano de manutencéo geral do edificio, as vantagens sdo as seguintes:

Aumento de vida util dos equipamentos;

Maior eficiéncia energética;

Conforto para os utilizadores:

Reducao de custos em possiveis reparacoes;

Familiaridade para com os equipamentos, por acompanhamento da equipa de
manutencado, e uma resposta mais eficiente no futuro para eventuais problemas

gue possam surgir.

Por outro lado, importa desenvolver diversas medidas de manutencao dos equipamentos e

do edificio, assim como promover algumas iniciativas de melhoria do funcionamento da

infraestrutura, tais como:
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Substituicao das torneiras dos WC's de mobilidade reduzida por uma solugcao mais
duravel e econdmica, assim como mais funcional;

Instalacdo de novas saboneteiras, escovas e papeleiras nos WC's do edificio:
Correcao ou substituicao de molas de portas de momento danificadas:

Reparacao do Black Out da Sala Luna:

Manutengao de extintores e aquisi¢ao de dois novos suportes para o auditério:
Instalagao no exterior do edificio de estrutura para parqueamento de bicicletas:
Recolocacao dos painéis de divisoria nos seus devidos sitios:

Alteracao de local de uma das caixas de pavimento no gabinete da Administracao:



= Substituigdo da caixa do portao da garagem e do involucro exterior das células de
seguranga do mesmo;

= Aquisicao e substituicao das fechaduras elétricas danificadas;
Instalacdo de um posto de carregamento de veiculos elétricos (PCVE) com a
possibilidade de faturacdo. Uma solucéo alternativa passara pela instalacao de um
contador afeto a uma ou duas tomadas a definir, casc nao se ople por PCVE;
Eliminacao das tomadas instaladas dentro dos armarios das copas dos pisos 1 e 2;
Implementar a sclugao de acesso autonomo ao pargue de estacionamento por cartao
de acesso;
Dada a crescente realizagao de eventos, pretende-se adquirir 30 mesas e 40 cadeiras
equivalentes as existentes;
Eletrificacdo das secretarias do espago Coderdg/o, salas de reuniao e salas afetas a
colaboradores;
Dotar todos os espagos empresariais de sensores que desativam a alimentacao do ar

condicionado apos abertura de janela.

8.12. EFICIENCIA ENERGETICA

se.

Em 2019, procurando melhores resultados ao nivel da Eficiéncia Energética, pretende-

Substituir gradualmente os blocos autonomos por equivalentes utilizando tecnologia
LED;

Substituir as lampadas das salas de formacao e reunido do piso 0, assim como dos
corredores do mesmo piso. De forma a simular o efeito ‘dimavel” ira ser instalado um
interruptor especifico que permite 4 posicoes, desligado, 25% das lampadas acesas, 50%,
75% e 100%. Consegue-se assim o mesmo conforto lumineso, durabilidade da solucao e
potenciais poupangas, quer por tecnologia instalada, quer por luminosidade adequada a
necessidade do momento;

Instalar sensores nos corredores do piso 1 e 2 com o intuito de prevenir a ligacao dos
circuitos de iluminacdo (dois no total) para falta de luminosidade, pois o numero de
lAmpadas acesas € exagerado. Com esta solucdo, uma lampada em cada duas luminarias
do percurso afeto pelo sensor liga-se por um determinado periodo de tempo,
desligando-se apds auséncia de movimento. Quando o dia estiver claro os mesmos nao

serao ativados.

Com a existéncia do contrato de manutencao, os equipamentos irao funcionar no pleno

das suas capacidades, sendo também mais eficientes do prisma energético.
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W‘?. PROJETOS DE COOPERACAO INTER-REGIONAL

become more Competitive in the Digital Economy through Future Internet Technologies,
Wntegrado nainiciativa INTEREG e diversos projetos de cooperacao integrados no programa MAC.

Estas iniciativas privilegiaréo o trabalho em rede e em parceira com agentes econémicos de

A Associacao Nonagon participara, no decorrer do ano 2019, em varios projetos de

cooperacao Inter-Regional, como sendo o SMART EUROPE - Smart Policies for Smart SMEs to

outras regides e permitirdo o alargamento da rede de contatos da Associacio Nonagon bem

como o abranger de novas vertentes e competéncias nas areas das ciéncias e tecnologias.

9.1. SMART EUROPE

O objetivo principal do SMART EUROPE é o de melhorar a competitividade das PME's na
Economia Digital através do melhor aproveitamento das tecnologias inerentes a Internet do
Futuro.

Neste contexto, o SMART EUROPE ird apoiar o empreendedorismo de base tecnoldgica, e
ainda o crescimento das PME's, através da partilha de conhecimento em tecnologias da Internet
do Futuro, aplicaveis a todas as fases da vida das empresas, no sentido de atingir crescimento
economico e assim atrair inovagao e promover um ecossistema global de digitalizacao.

O SMART EUROPE pretende criar sinergias entre os diferentes /Hubs, entidades publicas
responsaveis pela promogao de politicas e fundos para a digitalizagio das PME's, como principais
motores economicos da EU.

Os parceiros deste projeto InterReg sao:

Direcao Regional de Ciéncia e Tecnologia dos Acores
NONAGON - Parque de Ciéncia e Tecnologia de S. Miguel
Junta de Andalucia

Future City Foundation

La Palma Island Government

WOBCOM GmbH

City of Amersfoort
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9.2. UP4TOURISM

No que toca ao projeto Up4Tourism o objetivo € o de aumentar o numero de iniciativas de
inovacdo em turismo e de criagdo de Start-ups turisticas a partir de ideias inovadoras
desenvolvidas nas ilhas, favorecendo novas oportunidades para o sector, incluindo tambem a
internacionalizacao das atividades das Start-ups.

Pretende-se consegui-lo através do impulso da inovacao e da transformacao no sector
turistico, mediante uma iniciativa de aceleracao e mentoring especifica para o sector do turismo
nas regides da Macaronésia e através de a¢bes potenciadoras da promogao e posicionamento
dos ecossistemas turisticos de inovacao no espaco MAC.

Os parceiros deste projeto MAC sao:

Jefe de Fila SPET, Turismo de Tenerife, SA.

Associacion Mentor Day

Parque Cilentifico y Tecnologico de Tenerife SA

Startup Madeira - More Than ldeas, Lda

Associacio Comercial e Industrial do Funchal - Camara de Comércio e Industria da Madeira
(ACIF-CCIM)

Associacao Nonagon - Parque de Ciéncia e Tecnologia de S. Miguel

Camara do Comércio e Industria de Ponta Delgada

9.3. DIGITAL SPACE

Quanto ao projeto Djgital Space, o objetivo & desenvolver uma estratégia para o
desenvolvimento e execucdo de acdes orientadas para a formagao digital das PME'S da
Macaronesia.

Qs parceiros do Digital Space sao.

Cabildo Insular de el Hierro de Espanha
Ayuntamiento de San Sebastidn de la Gomera
Cabildo Insular de la Falrma

Fundancion General Universidad de La Laguna
Associacion de Empresas Tecnologicas Innovalia

Associacdo Nonagon - Parque de Ciéncia e Tecnologia de Sao Miguel
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Camara Municipal de Lagoa

Fundo Regional para a Ciéncia e Tecnologia dos Acores

Participantes de Terceiros Paises Del Programa (Cabo Verde Senegal Mauritaruza)
Universidade de Cabo Verde

NOSI-EPE - Nucleo Operacional de Sociedade para Informacgao, Entidade Publica

Empresarial

9.4. FIIHUB

O Fiihub tern como principal proposito criar e executar o primeiro centro tecnolégico de
referéncia para o desenvolvimento do ecossistema empresarial e empreendedor da
Macaronésia, ligado ao desenvolvimento de servicos inteligentes, baseados nas tecnologias de
Internet do Futuro e ligado a rede internacional do F7WARE iHub.

Como parceiros deste projeto estao as seguintes entidades:

Cabildo Insular de la Palma

Associacion de Empresas

FGULL - Fundacion General

SPEGC - Sociedad de Promocion

MITI - Madeira interactive

Fundo Regional para a Ciéncia e Tecnologia dos Acores

Camara do Comeércio e Industria de Ponta Delgada

Camara do Comeércio e Industria da Madeira

Associacao Nonagon - Parque de Ciéncia e Tecnologia de Sao Miguel
Universidade de Cabo Verde

NOSI-EPE - Nucleo Operacional de Sociedade para Informagao, Entidade Publica

Empresarial

9.5. CLOUD MAC

O projeto Cloud Mac pretende fomentar o desenvolvimento de atividades para o centro de

competéncias, dando ferramentas as empresas locais nas areas dos servigos da nuvem e de
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dados. Impulsionar o desenvolvimento e a inovagao melhorando a exceléncia da investigagao e
posicionar a nivel europeu as competéncias nestas tematicas.

Estes sao os parceiros do Cloud Mac:

Associacion de Empresas Tecnologicas Innovalia

MITI - Madeira Interactive

Associacao Nonagon - Parque de Ciéncia e Tecnologia de Sae Miguel

Universidade de Cabo Verde

Universidade da Madeira

NOSI-EPE - Nucleo Operacional de Sociedade para Informacdo, Entidade Publica
Empresarial

Fundo Regional para a Ciéncia e Tecnologia dos Acores

9.6. OPEN LAB

Relativamente ao projeto MAC, Open Lab, o intuito é o de melhorar a capacidade institucional
e a eficiéncia da administragdo publica, atraves da promogac da cooperagao legal e
administrativa e entre instituicoes.

Os parceiros sao.

Fundacion Canaria General - Universidad de La Laguna
Fundacion Canaria Universilaria

Servico Canario de Salud

Associacion de Empresas

Cabildo insular de El Hietro

Ayvuntamento de la Villa de Adefe

Associacao Nonagon - Parque de Ciéncia e Tecnologia de Sao Miguel
Fundo Regional para a Ciéncia e Tecnologia dos Agcores
Cabildo de Tenerife

Cabildo de Fuerteventura

Vice-Presidéncia do Governo Regional dos Acores
Universite Gaston Berger

Universidade de Cabo Verde
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10.1. CELEBRACAO DE PARCERIAS

10. OUTRAS ATIVIDADES
v

~ W

10.1.1. EXPOLAB- CENTRO DE CIENCIA VIVA

Considerando a missao do Expolab - Centro de Ciéncia, no primeiro trimestre de 2019, sera
celebrado um protocolo que vise a cooperagado mutua na preparacao, divulgacao e realizagédo
de iniciativas comuns ou iniciativas préprias de qualquer uma das partes para as quais haja

interesse na promogao conjunta.

10.1.2. AQUAFIT- HEALTH & FITNESS CLUB

O exercicio fisico term um enorme impacto no bom equilibrio psicologico e na prevengao de
diversas doencas. No entanto, o ritmo de vida atual de muitos profissionais faz com esta pratica
seja descurada, para além de que, com a evolucdo tecnoldgica existente, ha cada vez menos
necessidade de nos movimentarmos. Incentivando a pratica regular de exercicio fisico, a
Associacao Nonagon ira celebrar um protocolo de cooperacdo com o Aquafit - Health & Fitness
Club, com condicoes mais vantajosas para os colaboradores das empresas residentes nesta

infraestrutura.
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10.2. PROMOVER ACOES DE SENSIBILAZACAO E DIVULGACAO/CICLO DE
CONFERENCIAS & DEBATES

A Asscociacdo Nonagon promovera, em 2019, palestras/conferéncias no sentido de
sensibilizar e divulgar, particularmente junto do sector empresarial, mas tambem perante a
sociedade em geral, para tematicas de interesse relevante e de debate atual, determinantes em
virtude do impacto que terao em todos os setores da vida futura em sociedade. As agdes

previstas poderao, entre outros, ocorrer em diversos dominios e tematicas, como sejam:

= (Novas) Tecnologias de Informagao e Comunicagao;

= Ciéncia, a Investigacao Aplicada e o Desenvolvimento;
s Desmalterializacdo da Economia e Economia Circular;
= Eficiencia Energeética;

= Digitalizacao;

= Industria 4.0;

= Turismo 4.0;

= Sustentabilidade;

=  Descarbonizacao;

= Gestdo e Ordenamento do Territdrio;

= Gestao Ecologica de Residuos;

» Cidades Inteligentes;

»  Ciber-Seguranca e a Ciber-Resiliéncia Digital,

= Internet do Futuro;

»  Cultura e Ecossistema de Inovacao.

Esta promogao fara usufruto de parcerias ja existentes entre a Associacac Nonagon e
entidades terceiras, por exemplo a Alfice Labs ea Universidade dos Agores, promovendo assim

sinergias e a dinamizagac conjunta desta iniciativa.
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Recorrer-se-a, para este fim, a oradores e palestrantes de mérito comprovado, que, fruto da
sua experiéncia, consigam, através de uma abordagem prética e de linguagem acessivel, explicar

as tematicas sugeridas e sensibilizar a audiéncia para a importancia e atengéo que deve ser dada

a estes assuntos.

10.3. CERTIFICACAO DE ORGANIZACAO SUSTENTAVEL

A sociedade tem atribuido uma importancia crescente & sustentabilidade da atividade
empresarial, 0 que se traduz na implementagdo de diversos programas de certificagdo que
atendem a parametros ambientais, sociais e econdmicos.

O desenvolvimento sustentavel pode ser entendido como ‘um processo continuo de
aprimorar as condicdes de vida, enquanto se minimiza o uso de recursos naturais, causando o
minimo de disturbios e desequilibrio no ecossistema’ (Rattner, 1999, p.189). Podemos entender a
sustentabilidade como um conceito sistémico relacionado com a continuidade do
desenvolvimento dos aspetos economicos, sociais, culturais e ambientais da sociedade humana.

A Associacao Nonagon, como entidade empreendedora e responsavel, pretende aceitar,
no decorrer de 2019, o desafio de se reinventar apostando numa gestdo preocupada e
sustentavel com novas formas de consumo.

Assim, em 2019 pretende-se;

-Promover medidas tendentes a reducao do consumo de agua;

- Promover uma utilizagdo mais racional da energia no edificio da Associacdo Nonagon, com a
consequente reducao da fatura energética;

- Sensibilizar as empresas residentes para a redugao do consumo de energia elétrica;

- Criar uma oferta de Green Meeting Events.
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11. ORCAMENTO

O orcamento apresentado reflete as agdes a medio prazo da Associagac Nonagon
contempladas no seu plano de atividades, alinhadas com a estrutura de despesas e receitas
previsionadas tendo em conta a atividade prevista para o ano de 2019.

Prevée-se um orcamento total de 727.140,00€ (setecentos e vinte e sete mil cento e
quarenta euros), distribuido pelas diferentes rubricas de despesa, sustentadas e financiadas por
receitas internas, contrato programa, quotas e outras receitas.

Comparativamente ao ano anterior verifica-se apenas uma pequena variagao no valor de
-119,00€ (cento e dezanove euros).

Da analise do crgamento, nas suas diferentes rubricas, considera-se a taxa de variagao

comparativamente ao ano anterior bem como o peso dos valores totais parciais relativamente a

despesa e receita global.

11.1. RECEITAS E FINANCIAMENTO (ESTRUTURA)

O financiamento para coberlura do orcamento assenta essencialmente nas seguintes
fontes:
= Contrato Programa;
*  Receitas proprias;
= Quotas;
* Candidaturas ao PO Acores 2020.
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K1 .1.1. CONTRATO PROGRAMA

Y
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Para apoio a despesas de exploracdo, funcionamento e desenvolvimento das
atividades da Associacao Nonagon - Parque de Ciéncia e Tecnologia de Sao Miguel, é
celebrado um contrato-programa, com caracter anual, entre a Regido Auténoma dos
Agores e a esta entidade, tendo em vista a atribuicdo de apoio financeiro a atividades de
refor¢o da colaboracao e ligacao com a comunidade cientifica e empresarial, & promocao
de atividades de investigagcdo e desenvolvimento e a sua concretizacdo no mundo
empresarial, assim como a dinamizagdo e acompanhamento a criagdo e ou ao

desenvolvimento de empresas, ao fomento do empreendedorismo e inovacio.

O valor do referido contrato programa é de 515.000,00€ (quinhentos e quinze mil
euros), representa cerca de 71% do valor total de financiamento, apresentando uma taxa

de variacao de cerca de 13% relativamente ao ano anterior.

11.1.2. RECEITAS PROPRIAS

As receitas proprias da Associagao Nonagon, provém essencialmente da cedéncia
de espacos de diferentes tipologias por via de Concurso Publico e/ou Ajuste Direto, outros
servicos e aluguer de espacos para realizagdo de eventos, formagao e bar. Os pregos de
cedéncia e prestacao de servigos estao definidos em tabelas para o efeito e pontualmente

negociados em situagdes especificas.

O valor previsto das receitas proprias para o corrente ano € de cerca de
159.640,00€ (cento e cinquenta e nove mil seiscentos e quarenta euros), correspondendo
a cerca de 22% do valor total de financiamento, com uma taxa de variacao de cerca de 17%

relativamente ao ano anterior, da seguinte forma:

A cedéncia de espacos para alojamento de empresas, representa cerca de 73% do valor
total desta rubrica no montante de 115.840,00€ (cento e quinze mil oitocentos e quarenta
euros),

A cedéncia de espacos para Incubacao e Cowork, representa cerca de 6% do valor total
desta rubrica no montante de 10.000,00€ (dez mil euros);

A cedéncia de espacos para a realizacao de eventos e outros como o Auditério salas de
reuniaoc/formacao e bar, representa cerca de 21% das receitas internas no montante de

33.800€ (trinta e trés mil e oitocentos euros).
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11:1:3: QUOTAS

A Associacao Nonagon tem como sécios fundadores e unicos, a Regiao Autonoma
dos Agores e a Camara Municipal de Lagoa, que representam respetivamente 70% e 30%

do seu capital social.

O valor das quotas anuais & de 10.000,00€, representando cerca de 1% do valor

total de financiamento
11.1.4. CANDIDATURA AO PO ACORES 2020

Estas receitas sdo provenientes das candidaturas de eventos e outros projetos
previstos e a realizar durante este ano, ao Programa Operacional Acores 2020.
Correspondem a 85% da despesa de investimento dos eventos candidatados e tambem

de outras receitas geradas pela execucao operacional.

O valor previsto das candidaturas e outras receitas € de 42500,00€ (quarenta e
dois mil e quinhentos euros), representa cerca de 6% do valor total de financiamento,

apresentando uma taxa de variacao de cerca de -66% relativamente ao ano anterior,

11.2. DESPESAS E GASTOS

11.2.1 ORGAOS SOCIAIS E PESSOAL

Os gastos com os 6rgaos sociais e pessoal representam cerca de 52% do valor total
da despesa orgamentada no montante de 383.750.00€ (trezentos e oitenta e trés mil
setecentos e cinquenta euros), com uma taxa de variagao de cerca de 29% relativamente

ao ano anterior.

Dos gastos com os 6rgdos sociais e pessoal fazem parte as remuneracdes mensais,

encargos com a Seguranga Social, ADSE, Caixa Geral de Aposentacoes e outros encargos.

11.2.2 PROMOCAO E COMUNICACAO

A promocao e comunicagao representa cerca de 1% do valor total da despesa orcamentada no
montante de 4.000€ (quatro mil euros), com uma taxa de variagao de cerca de 14% relativamente

ao ano anterior.
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Parque, manutencéo do site, redes sociais e outros afins. Antincios nos diferentes meios de

comunicagao social e revistas, producio de diverso material promocional.

\

\P Os equipamentos e mobiliario representam cerca de 2% do valor total da despesa

11.2.3 EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

w Estdo contempladas as despesas relacionadas com a promocao e divulgagao do

orcamentada no montante de 12.750,00€ (doze mil setecentos e cinquenta euros), com

uma taxa de variagao de cerca de 96% relativamente ao ano anterior.

Estao contempladas as despesas com a aquisicao de diverso material de audio e
video, para apoio as atividades desenvolvidas no auditério, espacos de formacao e outros

como microfones de lapela e de ambao.

Prevé-se adquirir monitores e outros equipamentos de comunicacoes (bastidores
eswitches) para eletrificacao das salas de reunides, bem como equipamentos para o Coder

Dojo (Kits arduino, impressora 3D e projeto).

Equipamentos de escritorio para novos espacos funcionais no sentido de satisfazer
a capacidade de oferta da Nonagon face & procura de espacos por parte de novos
empreendedores e empresas e outros equipamentos de apoio a manutengao e operacao

do edificio.

Aplicacdes de gestao técnica e administrativas para a gestao operacional de
espacos, manutencgao do edificio e equipamentos, gestdo do procedimento administrativo

e contratual.

11.2.4 QUOTIZACOES

As quotizagdes representam cerca de 1% do valor total do orcamento no montante
de 5.425,00€ (cinco mil quatrocentos e vente e cinco euros), com uma taxa de variacio de

cerca de cerca de 1% relativamente ao ano anterior,

Quotas anuais como socio da Tecparques, BICs Nacional, SCIP e EBN.

11.2.5 FORNECIMENTO E SERVICOS EXTERNOS

Os fornecimentos e servigos externos representam cerca de 37% do valor total da

despesa orgamentada no montante de 267.215,00€ (duzentos e sessenta e sete mil
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duzentos e quinze euros), com uma taxa de variagao praticamente nula relativamente ao

ano anterior.

Aquisicdo da prestacdo de servigos externos nas diferentes areas operacionais e
especialidades diversas, de acordo com as necessidades geradas pela atividade

desenvolvida, saliente-se que:

As despesas referentes aos custos com a prestacdo de servigos de eletricidade, agua,
conservacao e reparacao, limpeza higiene e conforto, vigilancia e seguranca, representam
cerca de 57% do valor desta rubrica no montante de 151.400,00€;

As despesas relacionadas com o fornecimento e prestagao de servigos de deslocagdes e
estadas, trabalhos especializados e outros servicos, dizem respeito, para alem de outros,
aos gastos com os eventos a realizar. Representam cerca de 33% do valor desta rubrica no
montante de 87.315,00€;

Restantes despesas com fornecimento e prestacao de servicos, representam cerca de 10%

do valor desta rubrica no montante de 28.500,00€;

11.2.6 OUTROS PROJECTOS

Outros projetos representam cerca de 7% do valor total da despesa orgamentada no

montante de 54.000,00€ (cinquenta e quatro mil euros), saliente-se que:

Gastos diretos com a realizacao dos eventos Startup Weekend 2019 e outros eventos a
realizar, num montante de 50.000,00€ (cinquenta mil euros). Estes, tal como os outros
eventos previstos no presente plano, vao ser alvo de candidatura ao PO Acores 2020,

Outras despesas relacionadas com a formacao interna de acordo com ¢ Plano de Formagao
arealizar, considerando as necessidades e especificidades das diferentes areas e legislagao

em vigor, num valor de 4.000,00€ (quatro mil euros).
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a5tos com Orgdos Sodais & Pessoa
Conselho Administragdo
Equipa Op ional

QOutros encargos

Total

Promogdo Digital
Material promocional e de comunicagio

Total

Quolizacoes |
Tecparques
BIC

EBN |

Total

Eletricidade

ua

Ferramentas e Utensilios
Material de Escritério
Comunicagoes

Seguros

Desl. e estadas/Transporte pessoal
Patracinio/Prémios
Consewagﬁom
Publicidade

Limpeza, higiene e conforto
Vigildndia e Seguranga
Trabalhos Espedalizados
Honorarios]
Outros servigos|

Total

Q Projeto

Rede Prestige

Formagdo Pessoal

Startup Weekend 2019+0utros eventos

Total

Totais Despesa

RECEITAS ESTIMADAS

Aluguer de Espacos Qutras receitas |
Espagos Empresariais (SME
Espacos de Incubagdo

Espacos CoWork
Auditério

Salas de Reuni8o/formacido
Bar
Total das Receitas Préprias (1)

Projetos e Eventos (cand PO Acores 2020) (2)

Total das Receitas (1+2)
Quota dos Associados (3)

Total das Receitas (1+2+3)
Outras Receitas (4)

" Totais Receita

95 558,00
198 990,00
271300

297 261,00
40,9%

500,00
3 000,00

3 500,00
0.5%

3 000,00
1 500,00
1 000,00
1 000,00

6 500,00
09%

1 000,00
1 000,00
3 328,00

5328,00
0,7%

80 000,00
4000,00
1 000,00
2 000,00
8 000,00
6 500,00
16 000,00
1 500,00
2500,00
750,00
24 300,00
34 120,00
54 000,00
2000,00
31 000,00

267 670,00
36,8%

1 000,00
1 000,00
145 000,00

147 000,00

104 000,00
1959,00
6000,00
15 000,00
5 250,00
4 800,00

137 009,00

18,8%

123 250,00
16,9%

280 259,00

10 000,00
14%

270 259,00

0,00
0,0%

aSto 0 Grgdo
631/635 - Conselho Administragdo
632/635/415 - Equipa Operacional

636/638 - Qutros encargos

Total

622 - Promocio Digital
622 - Material promocional e de comunicagdo

Total

433 - Equipamento Bésl&

435 - Equipamento Administrativo
437 - Outros Equipamentos
443 - Software |

Equipamentos e Mobiliaro |

Total

Quotizacies
688 - Tecparques

688 - BIC
688 - EBN
688 - SCIP

Total

624 - Eletricidade
624 - Agua
623 - Ferramentas e Utensilios

623 - Material de Escritério
626 - Comunicagges |
626 - Segures
625 - Desl. e estadas/Transporte pessoal
623 - Prémios
622 - Conservagio e reparaa?.;‘
623 - Publicidade ]
626 - Limpeza, higiene e conforto
622 - Vigilanda e Seguran
622 - Trabalhos Espedalizados
622 - Honordrios)
626 - Servigos diversos)

Total

Qutros Projeto

622 - Formag3o Pessoal
p22/623/625/626 - Startup Weekend 2019+0utros eventos

Total

Totais Despesa

112 750,00
268 000,00
3000,00

383 750,00
62,8%

1 000,00
3000,00

4 000,00
0,6%

5 250,00
5 000,00
1500,00
1000,00

12 750,00
18%

1000,00

1000,00

31350,00
75,00

5425,00
07%

80 000,00
5 000,00
1 000,00
4.000,00
11 000,00
7'500,00
18 000,00
3 000,00
7 500,00
1000,00
24 500,00
34 400,00
58 315,00
1000,00
11 000,00

267 215,00
36,7%
4000,00
50 000,00
541000,00
74%

727 140,00

DESVIOS Notas

18,0%

34T7%
10.6%
29,1%
100.0%

00%

14,3%

00%

00%

07%
100,0%

18%

0.0%
25.0%
00%
100,0%
37.5%
15.4%
125%
100,0%
200.0%
33.3%
08%
08%
80%
-50.0%
645%

0,2%

300,6%
-655%

£3,3%

Neta 1
Mota 2
Nota 3

Nota 4

Nota 6
MNota 7
Nota 8

| Mota 9

Nota 10

Mota 11
Nota 12
Nota 13
Mata 14
hota 15
Naota 16
Nota 17
Meta 18
Nota 19
Nota 20
Mota 21
Nota 22
Nota 23

Mota 24
Mota 25

RECEITAS ESTIMADAS

Aluguer de Espacos Outras receitas
729 - Espagos Empresariais (SME
729 - Espagos de Incubagio
729 - Espagos CoWork
729 - Auditdrio
729 - Salas de Reuniao/Formacio
729 - Bar
Total das Receitas Proprias {1)

752 - Projetos e Eventos (cand PO Agores 2020) (2)

Total das Receitas (1+2)
729 - Quota dos Associados (3)

Total das Receitas (1+2+43
788 - Outras Receitas (4)

Totais Receita

115 840,00
2500,00
7 500,00
21 000,00
8 000,00
4 800,00

159 640,00

22,0%

42 500,00
58%

202 140,00

10 000,00
14%

212 140,00

0,00
0,0%

727 140,00

16,5%

65,6%

0,0%

0,0%

Nota 28

Tot ) i eit +: ) “ 24
Contrato Programa 1 457000,00 " 751 - Contrato Programa 515 000,00 m
‘m — - - —— T — m'“ e
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NOTAS EXPLICATIVAS DAS DESPESAS E
RECEITAS CORRENTES

Nota 1 - Gastos com os Orgéo Sociais, remuneragées e outras despesas.

Nota 2 - A estrutura operacional atual & constituida por 8 colaboradores. Dois afetos
a area financeira, um na coordenacdo financeira, administrativa geral e projetos,
candidaturas aos diferente sistemas de incentivo, fontes de financiamento e gestao
orcamental, interlocucdo com a tutela, outras entidades fiscais e oficias; Outro na
contabilidade (processamento e registo), recursos humanos (processamento de salarios,
controle de assiduidade, férias, absentismo), gestdo comercial (faturacdo, vendas,
compras e tesouraria, apoio a orcamentacdo dos eventos e outros servigos prestados,
economato; um colaborador na area da informatica, um colaborador na area da
manutencao tecnica e operacao do edificio, um colaborador na area da gestdo de eventos
(auditorio, salas de formagao/reunido), produgéo de contetdos na comunidade virtual: um
colaborador na area de suporte a pré incubacao, incubacio e gestao de espacos Cowork
um colaborador na area de dlesign, comunicagdo, imagem e secretariado; um colaborador
na area da Agenda da Inovacao. Nesta rubrica estio contemplados os gastos com pessoal
(operacional) como, remuneragées mensais, encargos com Seguranca Social, outros
gastos com pessoal. Pretende-se igualmente dar a continuidade a colaboracdo de um

recurso humano atualmente em situacao de desemprego ao abrigo do CTT'S;

Nota 3 - Despesa com seguro de acidentes de trabalho e outros encargos com

pessoal;

Nota 4 - Despesas com manutencéo do site, redes sociais e outras afins, antincios

€ promogao em jornais e revistas, producdo de material promocional e de comunicacao.

Nota 5 - Outros equipamentos informaticos (monitores) apenas para a area técnica:
Outros equipamentos de comunicacdes, bastidores e switchs para eletrificagdo das salas
de reunides; Equipamentos para o laboratorio de eletrénicalretirar)/ CoderDaojo (Kits
Arduino, impressora 3D e projeto); Material de dudio para o auditério, microfones de lapela

e ambao.

Nota 6 - Equipamentos de escritorio para expansio de areas a ceder as empresas

e readaptacéo do Cowork;

Nota 7 - Outros equipamentos informaticos;
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Nota 8 - Aplicacdes de gestao técnica e administrativas para a gestao operacional
de espacos, manutencdo do edificio e equipamentos, gestao do procedimento
administrativo e contratual; Aquisicao do software EAM da Primavera e ou alternativo;

Nota 9 - Quotizacoes anuais;
Nota 10 - Despesas com energia elétrica e agua;

Nota 11 - Apetrechamento de ferramentas e equipamentos de apoio a manutencao

preventiva na area operacional e de informatica;
Nota 12 - Economato de material de escritorio para consumo;

Nota 13 - Prestacao de servicos de comunicagoes, voz, dados e internet;

Nota 14 - Seguros Multirriscos e de Responsabilidade Civil;

Nota 15 - Deslocacdes e estadas no ambito das reunides promovidas por parceiros,
nomeadamente IASP, BIC, EBN e outros parques de ciéncia e tecnologia/incubadoras;

outras despesas relacionadas com a realizacao de eventos,

Nota 16 - Patrocinios a trabalhos e projetos apresentados pelas empresas em fase

de incubacdo em feiras exposicoes e outros eventos. Despesas com 0s prémios a atribuir;

Nota 17 - Aquisicdo de materiais para manutencao e reparagdes no edificio;
Nota 18 - Publicacao e spots nos média dos eventos a realizar no Parque;

Nota 19 - Prestacdo de servigos de Limpeza e Higiene das instalacdes. Novo

procedimento no que concerne a esta prestacao de servicos;

Nota 20 - Prestagao de servigos de Vigilancia e Seguranca por forma a assegurar a
vigilancia 24 Horas por dia do edificio em geral e permitir as empresas flexibilidade de
horario de trabalho com acesso permanente aos espacos contratualizados. Novo

procedimento no que concerne a esta prestacao de servicos;
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}% Nota 21 - Consultadoria de contabilidade e revisor oficial de contas; Consultadoria
Agenda de Inovagdo, Manutencao preventiva geral do Parque nas diferentes
\ especialidades, AVAC, aguas, seguranca contra incéndios, gestao técnica centralizada,

@ instalacoes elétricas, sistema fotovoltaico, construcao civil, técnico responsavel pela

—

exploracao e instalacao e manutencao (TIM): Renovacao do parque informatico (Sistemas
VDI e Daas):

Nota 22 - Consultoria juridica e administrativa:

Nota 23 - Outros servicos e despesas pontuais relacionados com a atividade
corrente do parque. Outras despesas relacionadas com a realizacao de eventos,

workshops, palestras, formacao e outras nomeadamente despesas bancarias;

Nota 24 - Formacéao interna de acordo com as necessidades das diferentes areas

e legislacao em vigor. Renovacéo da acreditacao EU/BIC:

Nota 25 - Organizacao Startup Weekend2019, outros eventos com enguadramento
nos atuais sistemas de incentivos mais concretamente PO Agores 2020, cofinanciado até

85% da despesa elegivel (valor refletido nas receitas previstas orcamentadas),

Nota 26 - Cedéncia de espacos empresariais, incubacao e cowork Prestacdo de

servicos e aluguer auditorio, salas de formacao e reunido e bar. Qutros servigos prestados.

Nota 27 - Projetos objeto de candidatura a fundos estruturais, Startup Weekend
Azores 2019, certificacdo em sustentabilidade e outros eventualmente a realizar. Foi

estimada a comparticipacdo de 85% do custo total elegivel;

Nota 28 - Quota dos associados Regido Auténoma dos Agores e Camara Municipal
de Lagoa.

Nota 29 - Outras receitas extraordinarias provenientes de execucao e ou outros

recebimentos.

Nota 30 - Contrato Programa
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Lagoa, 19 de novembro de 2018

O Presidente do Conselho de Administragdo

Arnaldo Fernandes de Oliveira Machado

Arvvum /f( e Do . Conam

Vice-Presidente do Conselho de Administragdo

Teresa Dolores Mota Ferreira
% ) Q/L’\

Vogal do Conselho de Administrag&o

runo Miguel Correia Pacheco ¥
)\M/\ \‘ \)\S \R"‘Q ez

Vogal do Conselho de Administragao
Maria Odete Pinho Cabral

Yoo O (20000

Vogal do Conselho de Administragéo

José Virgilio de Matos Figueira Cruz

<
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