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Nota Introdutéria

O Plano de Atividades da Associagio Nonagon para 2017 tem como principal objetivo

consolidar as agdes implementadas no ano de 2016.

O ano 2016 foi um ano de estabilizacio da Associagdo Nonagon. Todas as acdes
realizadas contribuiram para reforcar a sua Missdo, os seus objetivos estratégicos, bem
como, para o crescimento e afirmacdo da sua proposta de valor, guer no ecossistema
da RAA, quer no ecossistema nacional e internacional, nomeadamente pela conquista

da certificagdo EU|BIC.

A taxa de ocupagdo de 100%, em todas as tipologias de ocupagdo empresarial
disponibilizadas, comprova que o tecido empresarial reconheceu e reconhece o valor
adicional da presenga num parque de ciéncia e tecnologia. Ademais, contribui também
esse dado, para o reforgo do valor percecionado pelos restantes atores do ecossistema
de empreendedorismo e inovagao da regido e atores do Sistema Cientifico e Tecnoldgico

dos Acores.

Espera-se que 2017 seja, para além de um ano de consolidagdo da Marca no seu radar
de intervengdo, um ano de otimizagdo dos recursos técnicos e humanos e de ganhos de
eficiéncia operacional, com o objetivo de maximizar a entrega de valor aos seus
stakeholders. Nesta senda, serd proposta uma revisio do atual enquadramento
estatutario, com vista a otimizacdo do desempenho dos 5 elementos que compdem o
atual Conselho de Administragdo, possibilitando uma aproximagdo aos modelos de
gestdo praticados pelas estruturas congéneres a nivel nacional e internacional. Esta
preocupacdo direcionada para a otimizagdo tem, também, em linha de conta a

capacitagdo do atual conselho de administragdo para fazer face aos desafios de




(@/ expansdo do projeto Nonagon nomeadamente com a construgdo dos proximos edificios
e dindmicas /exigéncias que Ihes estdo afetas nas mais diversas frentes de trabalho. Para
além disso, permitiré alavancar todo o potencial que se vira a materializar na sequéncia

\

da concretiza¢io da totalidade dos investimentos estratégicos previstos para o Parque

\)\ de Ciéncia e Tecnologia.
&
|, s excelentes resultados alcangados nesta primeira fase de implementagédo do projeto
/‘k em termos de taxa de ocupacio de espaco, de servigos de valor acrescentado prestados
( a start-ups e PME’s residentes e ainda a outros atores da hélice quadrupla,
nomeadamente a sociedade e entidades de investiga¢do , assim como a criagdo, ainda
que fragil, de novos postos de trabalho corroboram o papel deste tipo de
infraestrutura, alids como preconizado no Modelo de Babson que serviu de base ao

Plano para o Fomento do Empreendedorismo da RAA, no estimulo e capacitagdo para a

competitividade do tecido empresarial agoriano.
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1. Enquadramento

1.1.Enquadramento dos Parques de Ciéncia e Tecnologia na Europa e
Mundo

Existe um consenso sobre a importdncia que a ciéncia e tecnologia assumem para o
crescimento e para a competitividade econémica. Neste contexto, tem-se assistidoaum
reforgar da atengdo nos dominios da inovag¢do e da investigacdo e desenvolvimento,
assumindo que estes dominios sdo fundamentais para as boas performances
econémicas e sociais. E neste contexto que surgiu uma nova visdo sobre as
infraestruturas tecnolégicas, entre as quais se contam os Parques Tecnoldgicos ou 0s
Parques de Ciéncia e Tecnologia (PCT), cujo nimero tem crescido significativamente nas
ultimas duas décadas.
De entre as multiplas defini¢des destaca-se a da International Association of Science
Parks (IASP) (2011), que considera um PCT uma organizagdo gerida por especialistas,
cujo principal objetivo é aumentar a riqueza da comunidade, através da promogao da
cultura de inovacdo e da competitividade das empresas e instituigdes baseadas no
conhecimento que |he estdo associadas. A IASP refere ainda que para alcangar estes
objetivos, um PCT estimula e gere o fluxo de conhecimentos e de tecnologias entre
universidades, instituicdes de 1&D, empresas e mercados; facilita a criagdo e o
crescimento de empresas baseadas na inovagdo através da incubagéo e de processos de
spin-off; e fornece outros servigos de valor acrescentado, bem como espagos e servigos
de apoio de elevada qualidade.
14 as Incubadoras, de acordo com a IASP (2011), sdo espagos que acolhem empresas
jovens, ajudando-as a sobreviver e a crescer durante o seu inicio de atividade, altura em
que estdo mais vulnerdveis as circunstancias do mercado. Representam uma
infraestrutura em que se prestam servigos de apoio na drea da gestdo, no acesso ao
financiamento e no apoio técnico necessario, oferecendo instalagbes e equipamentos
partilhados pelas varias empresas, de uma forma flexivel e expansivel. Normalmente
estdo incorporadas num PCT mas por vezes existem de forma individual ou sdo

confundidas com os PCT, sendo por isso necessario distinguir os conceitos.

b
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O movimento de PCT na Europa tem-se desenvolvido a uma escala consideravel nos
altimos anos, contribuindo significativamente para o desenvolvimento econdmico

europeu.

De acordo com o inquérito desenvolvido pelo IASP em 2013, estima-se que os PCT
europeus comportem um emprego total dentro de suas organizagGes a rondar os 700
mil e 800 mil funciondrios. Através da criagdo de novos edificios durante o periodo
compreendido entre 2000 e 2012, estima-se que o nivel de emprego gerado se tenha
aproximado dos 300-400 mil postos de trabalho nos PCT Europeus. O investimento do
sector publico, desde 2000, em edificios de PCT é da ordem dos 11 mil milhGes de euros,

até 2013.

Adicionalmente, os PCT tém investido os seus rendimentos e ganhos com o intuito de
disponibilizar servigos de inovacio e de apoio as empresas e seus clientes, tanto nos
parques como externamente. Estima-se que os servicos prestados a clientes externos
tém suportado cerca de 70 mil postos de trabalho, enquanto que os servicos prestados
a clientes internos deverdo ter ajudado a estabelecer/salvaguardar cerca de 90 mil

postos de trabalho.

De seguida, sdo apresentadas algumas ilustracées que retratam as caracteristicas gerais

e tendéncias dos PCT localizados em tudo o Mundo.

Hlustrag@o 1. Principais atividades presentes nos PCT

Research & Development

I T—————— .

M 7s52%

Training/education

Engineeringtechnical services

Value-added services
(Legalaccounting/consulting/brokerage)

Product manufacturing/assembly

Copersteacecorve | NNIRINY 2.1+

Trade/sa'es/marketing T 38%

Activities

82.4%

] 3%

omer || 23%

Percentage of STPs/Als

Fonte: IASP 2016.
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H4 uma grande variedade de atividades que ocorrem dentro de Parques de Ciéncia e

Tecnologia. Conforme ilustrado no gréfico, a | & D é a atividade mais comum, com a

classificagdo extremamente alta de 94% das respostas.

%@‘/f llustragdo 2. Detentores dos PCT

» Mixed ownership (pubic
+ private)

®  Pubic onnershp

® Private ownership

Fonte: IASP 2016.

Cerca de 35% s3o um mix de detentores de capitais publicos e privados e apenas 14,3%
dos Parques sdo de direito privado. A maioria dos PCT localizados em todo o Mundo sdo

de iniciativa publica.

Hustragdo 3. Capacidade atual dos PCT

5o | I 11 5%
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101200 E—TT——— 15
20140 | S 113

Current capacity - maximum number of
resident companies your parkfarea can host
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Fonte: IASP 2016.

No que concerne a capacidade de alojamento de empresas, cerca de 11% dos PCT tém
capacidade para albergar menos de 50 empresas, enquanto que 51,2%,
aproximadamente, tem capacidade para hospedar entre 50 a 400 empresas. Cerca de
30,8% dos PCT que responderam ao inquérito s3o capazes de alojar mais de 400
empresas.

Em termos gerais, as incubadoras de empresas e os centros de pesquisa s30 elementos

presentes em cerca de 93% e 84% dos PCT localizados em todo o mundo.

Hustragdo 4. Principais elementos presentes nos PCT

Percentage of STPs/Als

Elements

Fonte: IASP 2016.




%’j 5% 1.2. Enquadramento da Associagao Nonagon

| 1.2.1. Enquadramento Estatutdrio
A Associacdo Nonagon, constituida a 12 de janeiro de 2012, tem como socios fundadores

a Regido Auténoma dos Agores e o Municipio de Lagoa, detentores de 70% e 30% do

’* ) apital, respetivamente.

O objeto da Associagdo € o apoio a dinamizagdo tecnoldgica e a formagdo de recursos

i humanos qualificados no campo dos sistemas de informagdo e das comunicagdes, da

monitorizacdo e observacao da Terra, do Espaco e do Mar.

Ao efetuar, a analise, de forma transversal, das suas competéncias, destaca-se desde
logo a gestdo e administragdo do Parque de Ciéncia e Tecnologia de S3o Miguel, o apoio
a criagdo e desenvolvimento de empresas, nomeadamente na introdugdo ou
aperfeicoamento de tecnologia, a promog¢do e apoio a atividades de investigagdo e
desenvolvimento nos varios dominios de atuagdo identificados no radar de intervengdo

do Parque abaixo apresentado.

Mfﬁﬁtrias
ﬁM Criativas
“=.Apronautica
Turismu y
0 Tecnolo ias\
Energia & Agro

de Informggﬁo

e Comunicagdo inddstria
Bem-estar
e saude I -
Economia Comunicagdo
do Mar e Média

Ambiente

A Associacdo Nonagon posiciona-se como uma entidade de articulagdo com todas
organizagBes que se incluem no ecossistema de inovagdo e empreendedorismo de

ambito regional, nacional e internacional.




1.2.2. Orgios Sociais @/

Em sede de reunido de Assembleia Geral de 16 de janeiro de 2015, os 6rgdos sociais da ‘l :

Associagdo Nonagon ficaram com a seguinte composicdo:

Mesa da Assembleia Geral

Presidente - Arnaldo Fernandes de Oliveira Machado

12 Secretario — Cristina de Fatima da Silva Calisto Decq Mota

22 Secretario - José de Sousa Rego

Conselho Fiscal

Presidente - José Azevedo

Vogal - Fernando Jorge Ventura Moniz

Vogal - Catarina Isabel Furtado Pacheco

Direg¢do

Presidente — José Anténio Cabral Vieira

Administradora Delegada - Teresa Dolores Mota Ferreira
Vogal — Jorge Parreira Esteves Pereira

Vogal — Maria Odete Pinho Cabral

Vogal — Nelson José de Oliveira Simdes




llustragdo 5. Organograma da Associagdo Nonagon

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Conselho de

Administracdo

Administradora
Delegada

|
Departamento Departamento

Marketing e D;ﬂg?;gl?crgo Técnico/ Incubagdo
Comunicagao Manuten¢ao

Departamento
Financeiro

O Parque de Ciéncia e Tecnologia de S. Miguel - Nonagon possui uma identidade
especifica que espelha a tipologia e a natureza de infraestruturas similares as quais se
encontra associado e que se reflete ao nivel da definigdo da sua missdo, visdo e objetivos

estratégicos.

1.2.3. Missdo

» Contribuir para o surgimento de novos paradigmas de lideranga empresarial;

* Apostar no desenvolvimento de quadros técnicos e cientificos;

* Serum agente catalisador de inovacdo e criatividade;

» Contribuir para a atragdo e fixagdo de novos talentos.

* Promover a interacdo entre Empresas, Instituigdes de | & D e Universidades;

* Fomentar uma postura competitiva global;

» Apoiar a dinamizagdo e o estabelecimento de parcerias regionais, nacionais e
internacionais;

* Potenciar a cooperagdo e interagdo entre empresas, organizagdes e entidades

publicas;

12



Y @/
1.2.4. Vis3o

Ser uma referéncia internacional na valorizagdo do capital humano, tecnolégico,
empresarial e social, focalizada em competéncias e dinamicas empreendedoras e

sustentada no conhecimento, na tecnologia e na inovacgio.

1.2.5. Objetivos Estratégicos

Uma organizagdo com as caracteristicas da Nonagon, tem de edificar e consolidar um /

posicionamento alinhado com o novo modelo de desenvolvimento econdmico que se i ‘
pretende para a Regido, isto é, associado as dindmicas da inovag¢do e de producdo do

conhecimento.
Neste sentido, os grandes objetivos estratégicos da Nonagon sdo:

* Apostar na difusdo de praticas inovadoras nas empresas;

* Promover um forte relacionamento entre as empresas e as entidades do sistema

cientifico e tecnolégico;

* Orientar a estratégia e as agbes operacionais nos clusters com maior potencial

inovador;

* Monitorizar as atividades de empreendedorismo de base tecnoldgica,

valorizando a conquista de resultados.

* Fomentar a mudanga cultural, intergeracional, favorecendo uma atitude

proativa, de cooperagdo e de partilha de informaco;

* Criar as condigbes para a promogio do empreendedorismo de base tecnolégica,
quer através de um ecossistema facilitador, como de solugdes de coopeticdo

com parceiros que potenciem os modelos de negécio;

* Encorajar a partilha de experiéncias e competéncias;
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PARQUE DE CENCIA € TECNOLOGIA BE SA0 MIGUEL
Gerir

No sentido de estruturar as atividades a desenvolver pela associagdo, foram

diferenciadas as areas de atuagdo:

Todas as areas de intervencdo acima identificadas assumem igual importancia. Em 2017,
sera consolidada a posigio da Associagdo Nonagon, bem como as suas diversas areas de
intervencdo, além do especial foco na gestdo corrente e estratégica desta e a continua

melhoria na prestacdo dos servigos.

1.2.6. Andlise Estratégica
Em termos de analise estratégica, serdo apresentadas, de seguida, trés ferramentas de
analise e afericio do posicionamento estratégico da Associagdio Nonagon,

especificamente: Analise SWOT, Business Canvas Model e Canvas Value Proposition.

14



Primeiro Parque de Ciéncia e Tecnologia dos
Acores

Relacdo préxima com a universidade dos
Acores, centros de investigacio e outras
entidades com foco de atuagdo empresarial
ou cientifico

Servigos de valor acrescentado para entidades
residentes e clientes

Bindmio exclusivo de Prego/Qualidade dos
servigos disponibilizados

Plataforma de transferéncia de Conhecimento

Unica incubadora de base tecnoldgica dos
Acores

Integracdo/parceria com diversas redes de
inovagdo regionais, nacionais e internacionais

Parcerias com Parque tecnoldgicos e
respetivas redes (nacionais e internacionais)
Infraestruturas recentes, de qualidade e
devidamente equipadas

Modelo de gestdo inovador, que permite a
articulagdo entre os atores do ecossistema de
inovagdo e empreendedorismo regional

Investimento em formagdo, workshops e
presengas em eventos internacionais de
referéncia na matéria PCT

Investimento em formac&o especializada nas
areas de intervencdo PCT

estdo operacional e técnica da Rede Prestige
Azores
Recursos humanos qualificados e motivados
Clientes atuais constituem algumas das
empresas de TIC's mais avancadas em
desenvolvimento e inovag¢io

' PONTOS A MELHORAR

| Receita prépria incapaz de
| sustentabilidade financeira

garantir |

Auséncia de experiéncia consolidada em |
dreas muito especificas de apoio & inovacio,
como  por exemplo assessment de |
tecnologia '

' Reduzido ndmero de recursos humanos par C
| suprir todas as especificidades dos servicos |
. de valor acrescentado

| Modelo de Incubacio em fase

| desenvolvimento

de |

i

Procedimento de concurso a espacos |
. burocratico

e

15




L = S SRS

V Politicas e programas regionais fortemente
orientados para o empreendedorismo e

inovagao
\)\ Posicionamento geoestratégico tanto global
 como na ilha de S. Miguel
Quadros comunitdrios de apoio e existéncia
( de programas especificos para o fomento do
. empreendedorismo na RAA

1/3 da populagdo jovem e por isso com menor
aversdo ao risco

Diversidade nas Iniciativas de promogdo de
cultura empreendedora

Atratividade do sistema de incentivos da RAA
para investidores estrangeiros

Constituicdo da Escola Superior de Tecnologia

Reduzido nimero de atores a operar nas TIC's

Reduzida atividade empreendedora early
stage

Mercado fragmentado e de reduzida
expressao

Reduzido dinamismo do tecido
socioeconémico  privado  (aversdo a

cooperacao e criagdo e sinergias)

Incapacidade de reter recursos humanos
qualificados na RAA

Dependéncia de fundos publicos para
garantir subsisténcia

Concorréncia de outras regides
Reduzido investimento em ID&I
Cultura empreendedora desfavoravel
Auséncia de histdrico na drea das TIC's
Baixo nivel de formagdo da populagdo

Debilidades econdmicas do pais




Key Partners

Parceiros

-TecFa rques

- Fortus Fa rl<
-Rede de Farqucs C&T e Jncubadoras
-Governo dos Agores
-Rede Fresti Ze

- 5anjotec

- T ecmaia

-SDEA

-IFMN

- |nstituicdes de crédito/instituicdes juridicas

I:’rincjpais [Fomecedores
-Pe w‘silén clae theza

-Deen ergjae fluidos
- De consumiveis e de economato

- De comunicacdes e contabilidade

R ecursos-Chave dos parceiros

-TJra nsferéncia de Knom-/row

-Rede /\(ehvan&fn‘g
- A4 I= oio estratégico

Key Activities

-(Cedéncia de espagos:
- | scritériofisicos
- E_sPaqos para incu baq.éoc Pré-incubac;ao
- Espaqos cowork
-Incubacso virtual
-(Cedéncia de salas e auditério, para
Formagées, reuniBes ou dinamizaciode
eventos
-Dinamizacio de eventos nasesferasdo
empreen dedorismo, ciéncia e tecnoiogia

s APoio e consultoria a clientes

Motivacses para pa rcerias
-Dinamizag3o de eventos e iniciativas
conju ntas :
-Cragiode sinergiase Partiﬂ'la de know-how
e conhecimento
- Fart-i"'na de redes de contatos
- Dispanibﬂizaqﬁo deumsenico in tegrac]o aos
clientes, enriq uecido por diversos aPoios e
contributos, Protagonizado Pelos diversos

Parceiros

Key Resources

]nfracstrutu rasde quatc[ac’e [}

devidamente a Pctrechac[as

EquiPa oPeracioraaI mu|tic|isciptnarc
altamente qu alificada com habilita coes

aonivel do cnsinosuPcrior

Recursos financeiros maioritariamente [
onundosdea Poios Pﬂl:'fcos,

renovévcis/aprovac]os anualmente

Value Propositions

- Disponibihzagéo de espacos de qu alidade
e devidamente aPetrcchaclos;

-Senicos de aPoio de valor acrescentado
aos residentes a nivel de consultoria de
gestéo, estratégica, deinvestimentos e
financiamento;

- Disponibiiizaqé odeacessoaredede
contatosjé implementa da;

= DisPonibilizacﬁo deacessoaredede
consu[tor'es;

- Fome.nto da 51'ne.r5ia e esp:’rito de pa rcena
e cooPeraqu entre os residentes;

- CaPacitaqéo dasentidades re.sic’entes;
-Dinamizacso de eventos, conferénciase
wor/csﬁops orientados paraos residentes,
ajustados assuasnecessidades;

= DisPonibihzaqﬁo desalasde Formaq.a?'o,
reunidoe auditériode quaiic]acle,
devidamente ap etrechados;

- T ransferéncia de conhecimento

- Bin Smio exclusivo de Frer;o/clu alidade

Customer Relationships

Senico orie ntado parao cliente

reais dos clientes

Rcahzacao dei mquentos e encontros

Presencsals Para aFcnrsobre a

ACOIT!PB nhamento clas nec.ess:c]acles I

satlsmcagao dosclientes

Reunizo de avaliacio Perlécl:ca para

c]iagnésticos denecessidades

~ Channels

Estratétigas deMa rketingcligital, com es Pecia[l

indicéncia para nichos-alvo

APOSE& na t:[l'vulgagﬁo por via das

redes sociais e website

Farceiros institucionais egoverna mentais

DORCT; SDEA: Camara Municipalc[a

La goa outros)

Fa rticfPagﬁoem eventos ou outrasiniciativas

Promovionai s

Froduq&o e distribuicio de artigos de
mcrcl‘iandisfng

Customer Segments

core Bu.sme.ssdo Far‘quc c]e Clencaa [

Tecno!ogla de S3o M|34e|

F_mPresa s_Ja constituidase consoﬁdadas no
mcrcaclo, com atividades enq uac]révms no

Fotcnciais emPrecnc[cclorcs ou
cmPr‘ecncI edores com atividadesinovadores
e diferenciadorese enquaclravel snocore

businessdo Farque de Ciénciae
Tecnofog'a de Sio Mtgupl

Froﬁssionais liberais ou freelancerscom
Propensﬁo para trabalharemmodalidade
cowork orientado paraa cooPeraq.é'o e

estabelecimento de sinergias

E ntidades coletivas ou individuais,d e direi
P!.'!bfico ou Privado, que Prctcnda macedero
penetrarno mercado local e regiona L de

Forma sustentadae aPoiac]a

Estrutura de

custos

maiortariamente

fixa

um PCSO cons iC!Ci‘éVC! na

Cost Structqre | A

Gastos com chsoalcomportam Gastos significativos com

FHE

estrutura total de custos

Necessidades de

investimento

\/

Contr‘ato programa com o

Govcrno dos Agorca

Revenue Streams

Quotas dos
Associados

corrente da Associagio

Receitas proprias,

gcrac[as Pc|a atividade

T undos comunitarios
destinados a financiar

Prc_;jctos ¢ iniciativas
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THE VALUE PROPOSITION CANVAS
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Binémino exclusivode Freq«o/ Qualicla
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/ F spacos de qua!ic[aclc I\

[ ventos orientados paraas suas

Equipamcntos de qua]idadc I

necessidades

Inovaq;ﬁo
Maior visibilidade l /

Fidelizar clientes I

Gains -’

. Redes de contatos l

Senvicode qua[idadc

|ntemacionalizaczo dos Rede de parceiros
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1.2.7. Nonagon em niimeros
O Parque de Ciéncia e Tecnologia de S&o Miguel conta com vérias modalidades de
cedéncia de utilizagdo dos espacos onde estio alojadas diversas entidades. De seguida,
sdo apresentadas as entidades, bem como os recursos humanos associados ao PCT e os

seus mercados de atuagdo:

Espacos empresariais:

» Cybermap — Internet e Sistemas de Informagdo, Lda.:

v" Area de atividade: Soluges de sistemas de informacdo/web, de aplicagdes moveis e de
sistemas de informagdo geografica.
v" Recursos humanos associados ao PCT: 19 Colaboradores

v' Mercados de atuacio: Mercado europeu (especificamente em Portugal e Finlandia).

» GlobalEDA — Telecomunicagées e Sistemas de Informacgdo, S.A.:

v" Area de atividade: Solugbes de tecnologias da Informagio e Com unicacdo.
v" Recursos humanos associados ao PCT: 12 Colaboradores

v" Mercados de atuagio: Mercado regional e nacional.

» GlobeStar Systems Unipessoal Lda.:

v Area de atividade: Desenvolvimento de software de integracdo de recursos com
Y diversos sistemas de comunicagio.
\ v Recursos humanos associados ao PCT: 46 Colaboradores
v" Mercados de atuagdo: Mercado mundial (América do Norte, América do Sul, Médio

Oriente e Europa).

» Guia - Gestdo de Informacéo e Arquivos, Lda:

v' Area de atividade: desenvolvimento de solugbes em gestdo de documentacio,
digitalizagdo e mobilidrio para arquivos, bibliotecas e museus.
v" Recursos humanos associados ao PCT: 4 Colaboradores

\\ v" Mercados de atuacio: Mercado regional e nacional.
\\

A
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» NORMA- ACORES, Sociedade de Estudos e Apoio ao Desenvolvimento Regional,

%/ S.A.:

v Area de atividade: Consultoria, estudos, formacdo e seguranca, ambiente e inovagdo.
W/ v" Recursos humanos associados ao PCT: 9 Colaboradores

v Mercados de atuag¢do: Mercado regional e nacional.

fi

Sata Air Agores - Sociedade Agoriana de Transportes Aéreos, S.A. (Diregdo de

‘ Sistemas de Informacdo do Grupo Sata)

v Area de atividade: gestdo e manutengdo dos sistemas de informagdo das diferentes
empresas que constituem o Grupo SATA, a Diregdo de Sistemas de Informacdo
disponibiliza servicos de suporte (generalista) de 12 linha, vulgo Help Desk, suporte e
gestdo da infraestrutura de IT (PCs, servidores, base de dados, voz fixa, seguranca, rede
WAN/LAN/WIFI, etc.), servigos de suporte e anélise aplicacional (aplicagdes de negécio
e de suporte ao negécio, incluindo desenvolvimento de Business Intelligence) e
desenvolvimento aplicacional (de diferentes dimensdes e propdsitos).

v Recursos humanos associados ao PCT: 20 Colaboradores

v Mercados de atuagdo: Mercado regional, nacional e internacional

% TETRAPI - Centro de Atividades Educacionais, S.A.:

v Area de atividade: Consultoria, estudos, formacdo e seguranga, ambiente e inovagdo.
v Recursos humanos associados ao PCT: 3 Colaboradores

v Mercados de atuagdo: Mercado regional e nacional.

» TTS Lab, Lda:

v Area de atividade: Solugdes de software aplicadas a industria das viagens e turismo.
Recursos humanos associados ao PCT: 10 Colaboradores

v Mercados de atuag3o: desenvolve solugBes para a empresa mde que opera em mais de
70 paises, distribuidos por 5 continentes, com importantes clientes e parceiros a nivel

global.




> VivaPower NextEnergy, Lda:

v" Area de atividade: fornecimento de servigos de consultadoria com particular incidéncia
na drea da energia — Ambiente e Investigacdo.
v Recursos humanos associados ao PCT: 2 Colaboradores

v" Mercados de atuacdo: Mercado regional e nacional.

» HornyDog - Publicidade e comunicagéo Lda.: (processo em curso)

v’ Area de atividade: Publicidade e comunicagdo

v Mercados de atuacdo: Mercado regjonal e nacional.

» Deimos Atlantic Launchers S.A.: (processo on going)

v" Area de atividade: Engenharia e desenvolvimento de operagdes espaciais

v Mercados de atuacdo: Mercado regional, nacional e internacional.

Espagos de Incubagdo

» Atelier Sénia Paula Arruda Pereira, ENI;

% v" Area de atividade: projeto criativo focado no aproveitamento de recursos enddgenos —
: predominantemente Cryptomeria japonica e a sua transformagdo através de
tecnologia laser em maquetes ou outras pegas.
v" Recursos humanos associados ao PCT: 1 Colaborador

V" Mercados de atuagdo: Mercado regional e nacional.

> Cereasly — Cerealgames.net, Lda.:

v Area de atividade: desenvolvimento de serious games e aplicacdes educativas.
v" Recursos humanos associados ao PCT: 4 Colaboradores

\ v" Mercados de atuagio: Mercado regional e nacional.
\
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> Customproject— Software, Lda:

@/ v Area de atividade: Desenvolvimento de software, sobretudo orientado para a gestdo de
eventos ludicos.
\Q v" Recursos humanos associados ao PCT: 3 Colaboradores

Mercados de atuagdo: Mercado regional e nacianal.

Sciencentris, Unipessoal, Lda:

v Area de atividade: Desenvolvimento de produtos inovadores com base em materiais
avancados para diversos setores de atividade, com destaque para a medicina, desporto,
construgdo, transportes e arquitetura.

Recursos humanos associados ao PCT: 1 Colaborador

v" Mercados de atuagdo: Mercado regional e nacional.

» Monstrossity, Lda:

Area de atividade: Desenvolvimento de videojogos

v

v"  Recursos humanos associados ao PCT: 4 Colaboradores
v Mercados de atuagio: Mercado regional e nacional.

v

> MULTIC — Multimédia, Tecnologias de Informagées e Comunicagdo, Unipessoal,

Lda:

v Area de atividade: Concegdo, desenvolvimento e comercializagdo de software para
suportes informéticos, bem como comercializagdo e instalagdo de equipamentos
informaticos e multimédia.

v Recursos humanos associados ao PCT: 1 Colaborador

v Mercados de atuagdo: Mercado regional e nacional.

» URA Tecnologias de Viagens:

v Area de atividade: Criacdo, desenvolvimento e comercializagdo de uma solugéo
destinada a servir de suporte a toda a atividade das empresas de experiencias e
atividades na area do turismo.

v Recursos humanos associados ao PCT: 2 Colaboradores

v' Mercados de atuagdo: Mercado regional e nacional.
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Espacos de Cowork modalidade Business On

Caminho Critico Lda.

v Area de atividade: Consultoria em gestdo de projetos, candidaturas a incentivos,
Sistemas de qualidade, ambiente e seguranca

v Recursos humanos associados ao PCT: 1 Colaborador

v" Mercados de atuagdo: regional

Assertive Evolution

v' Area de atividade: Comércio de produtos farmacéuticos, mobilidrio de
escritdrio, produtos médicos e ortopédicos e produtos alimentares, naturais e
dietéticos.

v" Recursos humanos associados ao PCT: 1 Colaborador

v" Mercados de atuagiio: Mercado regional e nacional

For Excellence Azores

v Area de atividade: Consultoria na gestdo de sistemas de qualidade, seguranca
alimentar, higiene no trabalho e ambiente. Consultoria para negdcios e gestio.

v Recursos humanos associados ao PCT: 1 colaborador

v" Mercados de atuacdo: Mercado regional

Farmdcia Menezes Lda.

v" Area de atividade: Comércio a retalho de produtos farmacéuticos, produtos
médicos e ortopédicos, cosméticos e higiene e alimentares e dietéticos em
estabelecimentos especializados.

v" Recursos humanos associados ao PCT: 1 colaborador

v Mercados de atuagdo: Mercado regional




Hustragdo 6. Ocupagdo por sector de atividade dos residentes

b J\,

s Consultoria e Estudos m Energias Renovdveis
m Industrias criativas » Sistema de informacgdo integrados
m Sistemas de informacdo integrados u TIC e TIC Aplicadas

Os sectores de atividade das TIC e dos Sistemas-de Informagao integrados ocupam cerca
de 64% da area util do PCT de Sao Miguel, conforme é possivel constatar pela analise da

llustragdo 6.

Estdo associados ao PCT de S50 Miguel cerca de 159 postos de trabalho!, com diferentes

niveis habilitacionais de formacdo.

Pelo menos cerca de 78% do emprego associado ao PCT de Sdo Miguel tem habilitagcdes
ao nivel do ensino superior, evidenciado a mobilizagdo de recursos humanos altamente

formados no PCT, conforme é possivel constatar pela analise da llustragdo 7.

M 1 Considerou-se o Conselho de Administracdo e a equipa de gestdo da Associagdo Nonagon.
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* Ensino Secunddrio e Profissional m Licenciatura = Mestrado = Pés-Graduagdo = Doutoramento

A maioria do emprego associado ao PCT de Sdo Miguel é ocupado por individuos do

sexo masculino, cerca de 89%, conforme se verifica pela analise da llustrago 8.

llustragéo 8. Distribuicdo dos empregos por género

m Feminino

= Masculino

f
i

J
) 'I", \\
>/

/



2. Atividades e Iniciativas

)$.para 2017
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2. Previsdo do ano 2017: atividades e iniciativas

Ndo obstante o plano de atividades para 2017 estar condicionado a aprovacio do
orgamento da Associagdo Nonagon e respetiva disponibilizagdo dos fundos, de seguida
sdo enumerados os objetivos e metas estabelecidos, que se pretendem cumprir a curto

prazo, e identificadas as atividades/iniciativas previstas para 2017.
1. Promogdo da Incubadora Go-On

1.1. Promogdo Regional

Existe a data na Regifio Auténoma dos Agores algum desconhecimento do real valor de
uma incubadora de empresas, sendo que o valor percecionado, quando existente, se
cinge a entrega de um espago com um custo muito favoravel aos seus utilizadores. O
verdadeiro contributo de uma incubadora para o desenvolvimento de negécios de
sucesso capazes de gerar, por via da iniciativa privada, valor para a regido sob a forma
de riqueza ou indicadores sécios econdmicos como emprego e reteng¢do de capital
humano qualificado sio por isso do conhecimento de um grupo muito restrito de

agorianos.

Deste modo a Associagdo Nonagon, suportada na sua missdo, pretende contribuir para
mitigar esse desconhecimento por parte da comunidade, focando-se na comunidade
académica local. Assim e aproveitando a oportunidade de promogdo do Startup
Weekend Azores 2017 presencial nas escolas com base tecnolégica e Universidade dos
Acores, pretende igualmente levar o projeto Nonagon a comunidade estudantil,

contribuindo para desmistificar o seu valor para a economia regional.

Esta promogdo visa igualmente atrair candidatos para a incubadora Go-On, que apesar
de saturada na fase de incubagio fisica, apresenta ainda vagas na fase de pré-incubacdo

e capacidade na recém-criada modalidade de Incubacdo Virtual.
1.2. Promogdo Extra-Regido

A participagdo em eventos de cariz nacional e internacional permite, através dos
participantes Nonagon e materiais promocionais disponibilizados colocar a Incubadora

Go-On na objetiva internacional, aliado ao facto da regido apresentar um dos melhores




sistemas de incentivos ao empreendedorismo de base techoldgica, pelo menos da

/ Europa.

2. Startup Weekend Azores 2017

A iniciativa Startup Weekend, promovida com o apoio da Techstars sera um evento de

Special importancia, uma vez que a metodologia, com provas dadas a nivel mundial e
também a nivel regional, garante a oportunidade de num fim de semana potenciais
‘ empreendedores converterem uma ideia de negdcio numa start-up, através da ajuda de
coaches especializados em areas como marketing, desenvolvimento de produto e
financiamento. Trata-se igualmente de uma oportunidade Unica para os potenciais
empreendedores de conhecerem um cofundador, investidor ou criar uma rede de

contatos.

O Startup Weekend Azores 2017, previsto para o primeiro quadrimestre de 2017,
contara com a presenca de coaches da Universidade de Massachussets Dartmouth, bem
como um grupo de alunos desta universidade que também estardo a concurso. Esta
iniciativa coordenada pela Associacdo Nonagon contara, como tal, com a parceria da
Universidade de Massachussets Dartmouth, bem como stakeholders do proprio
Nonagon. Sera por isso uma oportunidade tnica de troca de insights e criagdo de pontes
entre o ecossistema de empreendedorismo insular e o ecossistema de
empreendedorismo de Boston e simultaneamente uma oportunidade de networking
para os participantes, uma vez que se realizard uma Learning tour que privilegiard os
principais atores do sistema cientifico e tecnolégico dos Agores, e do ecossistema de

empreendedorismo e inovagdo da Regido.

3. Servigcos de valor acrescentado na Incubadora Go-On

O Nonagon disponibiliza servicos de valor acrescentado as empresas e potenciais
empreendedores, conforme a fase de incubagdo em que se encontra, tendo sido
reconhecido como EU|BIC pela qualidade de servigos prestados. Importa, contudo, e
apesar do programa de incubagdo estar implementado, apostar numa continua
melhoria de todos os materiais de apoio disponibilizados, indo ao encontro das

necessidades dos utilizadores da cadeia de valor de incubagdo do Nonagon e das
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melhores praticas das incubadoras e modelos de incubagdo de referéncia e ainda

recomendagdes do organismo auditor — EBN.

Foram realizadas reunides com os empreendedores e potenciais empreendedores
acompanhados e identificadas necessidades prementes e recolhidas sugestdes de

melhoria. Podemos assim dividir este ponto em virias iniciativas:
3.1. Atualizagdo de materiais de apoio

Esta prevista uma formagdo de gestdo de processos de incubagdo que aliada ao
benchmarking conduzido durante o ano de 2016 com incubadoras nacionais e
internacionais, servird de base ao melhoramento de todos os materiais de suporte
disponibilizados aos beneficidrios do programa de incuba¢do Go-On o que contribuira

para uma melhor e mais eficiente capacitacio dos envolvidos.

3.2. Condugdo de reunides de follow up

O programa de Incubagdo Nonagon contemplard reunides trimestrais para as start-ups
em fase de incubagdo e mensais para os beneficidrios da fase de pré-incubacgdo. A
Associacdo Nonagon pretende assim identificar atempadamente necessidades fulcrais
e facilitar, no seu @mbito de agio ou das suas parcerias e stakeholders, aconselhamento

corretivo, caso necessario.

3.3. Rede Prestige

A Rede Prestige Azores representa uma mais valia com provas dadas no apoio das start-
ups incubadas, pelo que se prevé uma maior intensidade de mentoring especializado
conforme as necessidades identificadas. Para o efeito, pretende-se incluir na referida
rede um especialista na drea do desenvolvimento dos jogos, uma vez que 2 das 7 start-
ups incubadas desenvolvem a sua atividade nesta area, sobretudo para plataformas
mobile. Pretende-se para além de videoconferéncias Skype on demand a realizagdo de

webinars especializados, conduzidos pelos especialistas da rede Prestige Azores ou na




auséncia de uma competéncia fulcral no painel da Rede Prestige, por um convidado
sinalizado pelos parceiros de rede:

a) UX/UI

Estratégias de Marketing para jogos mobile

Design de Produto

Paa$S na area do Turismo

Capital venture

Nota: Os webinars poderdo ser convertidos em eventos presenciais

A semelhanca da producio de contetidos para os “social media”, no ano 2017, dar-se-a
continuidade ao trabalho de producdo de contetidos para o Site Prestige e Facebook,
atendendo, novamente, as vantagens de investir na promogao e divulgagdo dos eventos

protagonizados pela Associa¢cdo Nonagon ou em que esta esteve envolvida.

3.4. Financiamento

A Associacio Nonagon organizou eventos que contemplaram apresentacfes de
sistemas de incentivos. Contudo e apds auscultagdo das empresas incubadas residentes
verificou-se que beneficiariam mais de uma solu¢do personalizada. Deste modo, em
2017 a Associacdo Nonagon constituird, com o apoio dos stakeholders e parcerias
firmadas, uma equipa de profissionais que garanta apoio in locu para encontrar a melhor
solucdo de financiamento para os seus projetos e necessidades de investimento.

Deste modo incluir-se-3o profissionais da SDEA e da DRAIC competentes em matéria de
instrumentos financeiros como capital de risco, operagdes com capital reversivel ou
business angels. O objetivo é que, perante as necessidades apontadas pelo
empreendedor, recebam aconselhamento adequados a realidade do projeto, em

termos de modalidades, procedimento e requisitos regulamentares.

3.5. Eventos networking Go-On

A criagdo de momentos de networking informais sdao fundamentais para a criagdo de

sinergias e até mesmo potenciar o surgimento de novas ideias. Deste modo prevé a
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incubadora Go-On realizar um evento de networking mensal {pequeno almogo no bar
do Nonagon — Startup Morning Coffee) que envolva os potenciais empreendedores e
empreendedores residentes no Nonagon, bem como os beneficidrios da incubagao
virtual que tém nestes momentos uma oportunidade de tangibilizar a sua ligacdo a
comunidade de incubados Nonagon. Para além disso, e uma vez que o Nonagon, de
acordo com a Resolugdo do Conselho do Governo n2 11/2015 de 12 de janeiro de 2015,
enquanto BIC assume um papel operacional na rede de Incubadoras dos Agores, abrir-
se-do os Startups Morning Coffee aos beneficiarios de outras incubadoras.

Prevé-se a presenca, a cada 4 meses, de um empreendedor regional com um modelo de
negdcios inovador e pensamento divergente, que estimule para além do networking a

criatividade dos participantes.

3.6. Renovacdo acreditacdo EU|BIC

A acreditagdo EU|BIC é concedida por um prazo de 1 ou 3 anos. No caso do Nonagon e
sendo um recém distinguido BIC, serd alvo de uma auditoria no préximo ano para
garantia do cumprimento dos critérios de qualidade exigidos pela EBN. Deste modo,
serdo levantados KPPI's (key process and performance indicators) ao longo do ano e
submetido o questiondrio de autoavaliacio e preparado todo o caderno de auditoria,

com o intuito de garantir a renovac¢io EU|BIC.

4. Avaliagdo de satisfagdo dos clientes Nonagon

O feedback dos clientes é pedra basilar para a melhoria continua dos servigos oferecidos
e mesmo dos préprios processos internos. Deste modo, serdo elaborados os
questiondrios de satisfagdo dos clientes, conforme a modalidade: Cowork, Incubacio,
PME’s, Eventos e CoderDojo.

Os questiondrios serdo enviados e processados apds cada evento ou sessio de
Coderdojo e anualmente para os clientes Cowork, Incubagio e PME’s. Sera também feita

a analise dos resultados e criagdo de outputs.

@
%_




@ ~
5. MasterClass Inteligéncia Competitiva (Médulo Avangado)
Na sequéncia do Masterclass em Inteligéncia Competitiva nivel Basico, e tendo em conta

,\k o excelente feedback dos participantes, o Nonagon organizara no préximo ano o médulo

avancado essencial para entregar por completo as ferramentas de Inteligéncia

Competitiva necessarias aos empreendedores para ganharem vantagem competitiva e
com isso melhores oportunidades de sucesso. Neste segundo médulo, dar-se a
\ continuidade a exploragio de ferramentas de andlise de informagdo, desenvolvimento
de estratégia e processo de tomada de decisdo com base na piramide de Inteligéncia
competitiva. Trata-se de um workshop de enorme valor acrescentado que contribui para
entregar valor as start-ups e PME’s residentes no Nonagon, contribuindo na sua escala
para os objetivos estratégicos da regido de maximizagdo de riqueza, por via da iniciativa

privada, como preconizado nos documentos de referéncia para esta area.

6. BIC EURONOVA - Centro Europeo de Empresas e Innovacion de Malaga

A Associacdo Nonagon retine um conjunto de recursos humanos altamente qualificados.
Contudo as especificidades técnicas de um parque de Ciéncia e Tecnologia e de uma
incubadora de base tecnoldgica assentam em idiossincrasias que precisam ser supridas,
no sentido de, mais do que um parque de empresas sermos um catalisador efetivo de
valor, competitividade empresarial e fomento ao empreendedorismo de base
tecnoldgica. Deste modo, por sugestdo informal do Auditor responsavel pelo
Compliance dos KPPis EU|BIC, Dr. Alvaro Simén de Blas e, em parceria, com o BIC
EURONQVA, serdo promovidos semindrios/workshops que abordardo varios temas do

contexto nas dreas de gestao e inovagao.

7. Workshop Marketing Digital

Serad organizado um Workshop sobre Marketing Digital. O marketing digital é uma
expressdo abrangente para a comercializagdo de produtos e servigos através das
tecnologias digitais, sobretudo através da internet. Este tipo de marketing desenvolveu-
se de forma revolucionaria durante os anos 2000, o que mudou radicalmente a forma
como as empresas entregam valor aos seus clientes. Num mundo cada vez mais digital
e aliado as empresas residentes, predominantemente no setor das TIC's, faz todo o
sentido trazer a experiéncia de um player reconhecido nesta area, como exemplo de

boas praticas a seguir.




8. Coderdojo

Durante o ano de 2017, fruto do sucesso da experiéncia piloto protocolada com o Centro
Social e Cultural da Atalhada e manifestages de interesse varias, sera aberto ao publico
em geral o Projeto Coderdojo. Esta iniciativa em linha com a Digital Agenda Europe
reforcard o papel da Associagdo Nonagon na promogdo da aprendizagem de
programacgdo e no contributo para alguns dos dominios identificados como prioritarios
no Plano de Fomento para o Empreendedorismo - Capital Humano e Cultura
Empreendedora. Este projeto assumird também papel de especial relevo nas politicas
de Responsabilidade Social (um dos indicadores de sucesso organizacional em modelos

organizacionais como é o caso do Triple Bottom Line) da Associagdo Nonagon.

9. Workshops de Capacitagdo Empresarial

Serdo conduzidos 2 workshops de capacitacdo da atividade

empresarial/empreendedora, que se descrevem sumariamente de seguida.

9.1. Técnicas e Estratégias de Oratéria em Puablico

Apesar da atividade empreendedora ser habitualmente associada a pessoas
extrovertidas, é normal que, perante potenciais investidores ou stakeholders, os
empreendedores vejam a sua capacidade de retérica condicionada. Deste modo esse
workshop dedicar-se-a a técnicas e estratégias para boa comunicagdo em publico, que
permitam fazer face as fragilidades possiveis que resultem de interacdes como as

referidas acima.

9.2. Workshop “LEAN Management”

No contexto altamente competitivo empresarial atual e querendo as empresas
acorianas posicionar-se como players internacionais, importa otimizar de forma
eficiente os processos ou procedimentos utilizados em toda a cadeia de valor. Essa

otimizacgdo passa sem duvida pela eliminacdo do desperdicio de recursos.
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A Associacdo Nonagon, através de um workshop, associar-se-a a uma especialista em

mudanca organizacional com recurso a metodologia LEAN Management, que permite a
otimizacdo de qualquer drea organizacional, como sendo administrativa, logistica e
industrial, no sentido capacitar os empreséarios e empreendedores locais, em LEAN
management, contribuindo assim para a maximiza¢do da sua competitividade num

contexto global e criagdo de valor para a regido por via da iniciativa privada.

10. Producgdo de contetidos social media

No ano 2017 continuard a ser desenvolvido o trabalho de reporte e produgdo de
conteldos, sejam relacionados com eventos ou iniciativas dinamizadas no edificio
Nonagon, sejam relacionados com artigos, informagdes, noticias ou outro contetdo
relevante, que assumem grande importancia no modelo de gestdo e atuagdo da
Associa¢do Nonagon, atendendo a que constituem um excelente veiculo para a
promocgdo e divulgacdo da marca “Nonagon”, e das iniciativas que protagoniza ou que
estd envolvida. Esta atividade implicard a aquisigdo de diverso equipamento para a

prossecucio desta atividade.

11. Reestruturar a rede de dados

Para uma melhor e compativel ligagdo entre pisos, urge utilizar a rede estruturada de
voz que liga os 4 pisos com um cabo UTP cat. 6, ja existente, alterando apenas as
tomadas de rede existentes, permitindo velocidades de até 1Gbps. Desta forma, poder-
se-a ter os equipamentos dos fornecedores de acesso a Internet no piso -1, e os
equipamentos das empresas residentes, nos bastidores do piso onde estdo sedeados ou
no seu préprio espaco empresarial. Esta solugdo, sendo a financeiramente possivel

neste momento, é limitada ao nimero de cabos de redes ja passados em cada bastidor.

12. Redefinir acessos a Internet
0 acesso a internet, inicialmente definido apenas para visitantes e participantes em
eventos, encontra-se, neste momento, a ser utilizado por todos os utilizadores do

Parque, o que compromete, em muitas situa¢des, o bom funcionamento para o
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propdsito a que se destina. Desta forma, devers dispor-se de 3 acessos a Internet: um
destinado exclusivamente 3 Associagio Nonagon e seus servigos centrais; outro para as
empresas incubadas e cowork e manter o ja existente (rede guest) para os visitantes do

parque.

13. Realojamento do site
A solugdo implementada quanto ao alojamento do site encontra-se obsoleta, pelo que,
deverd ser revista. Ndo existindo a necessidade de intermediarios, este servico deverd

ser contratado diretamente a uma empresa de alojamento web.

14. Implementar infraestrutura de armazenamento e backup de informagéo

A nossa capacidade de armazenamento de informagdo é, neste momento, muito
limitada. Para nos adequarmos as necessidades presentes e futuras, devera ser
implementada uma infraestrutura que conjugada com o equipamento existente permita
responder as necessidades.

Desta forma deverd ser adquirido um storage para poder efetuar o aumento da
capacidade de armazenamento, assim como, deter uma 4rea exclusiva de backup de
dados.

Storage é um hardware que contém slots para vérios discos. Ele é uma peca altamente
redundante e cumpre com louvor a sua miss3o, que é armazenar os dados com

seguranga.

15. Prover o Parque com sistema redundante de energia de forma a assegurar o
fornecimento continuo de energia ;

De forma a garantir o fornecimento continuo de energia elétrica ao Parque, é necessario
implementar um sistema (UPS) que assegure a transigdo entre o fornecimento exterior

e a ativagao do gerador da Nonagon.

16. Implementar sistema de streaming
Para que possamos fazer transmissio dos eventos para a Internet ou até mesmo grava-

los para futuras referéncias, é necessario implementar um conjunto de equipamentos

para o efeito.

\
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17. Implementagio de EAM (Enterprise Asset Management)
; A gestdo do edificio Nonagon, dada a sua complexidade e especialidades técnicas
!
. associadas, bem como paralelismo com um condominio, carece da implementagdo de
juma ferramenta que assegure a gestdo da manutengdo dos ativos associados a

infraestrutura. Os automatismos garantidos por uma solugdo como esta permitem

aumentar a operacionalidade e o tempo de vida Gtil dos ativos, acelerando o retorno do

investimento efetuado.

Para além disso, permite a drea financeira prever os custos de manutengdo, assim como
um maior controlo de execucio dos custos referidos. Garante igualmente adicional valor
3 equipa ou responsavel pela gestdo da manutengdo, uma vez que dota este(s)
recurso(s) humano(s) de um profundo conhecimento sobre a disponibilidade dos ativos
e instalagdes, melhora de forma significativa a capacidade de prevencdo de ocorréncias
e agiliza a gestdo de contratos com clientes, fornecedores e gestdo de garantias. Pelas
razdes mencionadas implementara a Associagdo Nonagon uma solu¢do EAM, durante o

ano de 2017, para potenciar a eficiéncia de gestdo de manutencao do edificio.

18. Apoio na Implementacao do ITED3

O edificio Nonagon projetado destinava-se a ser utilizado por uma tnica empresa pelo
que o sistema de comunica¢des ndo responde a légica de condominio de empresas que
representa na pratica a situagdo atual do parque. Para além disso e visto que o projeto
é relativamente antigo, pelo menos considerando a velocidade a qual se atualiza a
tecnologia na area das comunicagdes, o edificio ndo estd, com a atual solugéo,
preparado para responder as necessidades auténomas de telecomunicag8es, com varios
operadores e com tecnologias diferentes. A agravar o exposto estd o fato dos bastidores
de piso serem partilhados o que inviabiliza a autonomia total das comunicagdes. Pelas
razdes mencionadas que comprometem o valor entregue aos beneficidrios dos espagos
empresariais/ incubagdo durante o préximo ano estd prevista a implementacédo do
ITED3, da responsabilidade do 6rgdo da tutela, para fazer face a estes constrangimentos

e a Associacdo Nonagon contribuird com apoio operacional nessa implementagdo.
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19. Open Day Nonagon

No préximo ano a Associagdo Nonagon realizard um open day, para interacio com a
comunidade. Dada a fase de implementacdo da realidade dos parques de ciéncia e
tecnologia nos Agores, existe ainda algum desconhecimento do valor acrescentado que
representa uma infraestrutura desta natureza e os servicos de valor acrescentado
disponibilizados. Deste modo, pretende a Associagdo Nonagon contribuir para mitigar
este desconhecimento abrindo as suas portas & comunidade em geral, chegando deste

modo a todos os atores da hélice quadrupla da Regido Auténoma dos Acores.
20. Prémio Imaginagdo

A Associagdo Nonagon criard no préximo ano o Primeiro Prémio de Imaginacdo
Nonagon. Este prémio destina-se a distinguir ideias inovadoras de criangas com idades
compreendidas entre 10 e 14 anos. Serdo elegiveis todas as ideias inovadoras do pUblico
alvo definido acima, que se enquadrem nas TIC's alinhadas preferencialmente com as
areas de especializagdo inteligente da Regido Auténoma dos Agores —RIS3 Acores. Deste
modo a Associagdo Nonagon pretende, para além do dbvio contributo no Dominio
Infraestrutura e Servigos, contribuir para o Dominio Cultura empreendedora, ambos
preconizados no Plano estratégico para o fomento do empreendedorismo na Regido
Auténoma dos Agores, através da criagdo de condigdes conducentes & familiarizagdo
com a atividade empreendedora, a mitigagdo da aversdo ao risco e iniciativa privada,

bem como ao fomento de uma cultura de criatividade e inovagdo.

21. Alteragdo de Imagem Digital e Producdo de estacionario

Na sequéncia da atribui¢do da acreditagdo EU|BIC, a Associacio Nonagon alterara a
imagem atual por adi¢do do logo EU|BIC ao logo existente. Esta alteraciio pressupde a
produgdo de novo estaciondrio (envelopes, papel timbrado, cartdes de visita), assim

como imagem eletrénica.

22. Participagdo em eventos promovidos por parceiros de rede e outros
A Associagdo Nonagon marcara presenga em eventos promovidos por parceiros de rede
e outros, sempre que possivel, no ambito do reforgo interno de um novo ciclo de

objetivos que a nova Direcdo da Tecparques definiu para arede, no sentido de partilhar
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experiéncias e conhecimentos entre si, e no reforco externo.do reconhecimento do
trabalho realizado pelos PCT, num contexto nacional.
Também se prevé a participa¢do no evento promovido pela IASP e pela EBN (Enterprise

Business Networking).

23, Painel Interativo Informativo multinivel
Na sequéncia da necessidade de serem identificadas as empresas no parque, sua
localizagdo e dareas de atuagdo pretende a Associagdo Nonagon adjudicar o

desenvolvimento de um painel interativo informativo multinivel.

No seu papel facilitador de empreendedorismo e inovagdo ird a Nonagon, numa
perspetiva de impulsionar a colaboragdo eficiente entre as empresas Start-ups,
adjudicar o referido painel as empresas beneficidrias do programa de incubagdo da

Incubadora Go-On.

Deste modo este painel interativo de elevada base tecnoldgica funcionara
simultaneamente com um cartdo de visita Unico, alinhado com o business core do
Nonagon e também como uma medida de potenciar a inovagdo nas empresas instaladas

na incubadora.

O projeto entregara ao utilizador final uma experiéncia de gamificagdo informativa, em
gque este sera também um participante ativo. Deste modo, a informagdo serd
disponibilizada sob a forma de quest num role playing game, sendo que a localizagdo
das empresas, indicagido do responsavel, entre outras, serd disponibilizada no decurso

de curtas quests.

Trata-se de um projeto completamente inovador, que estimulara a criatividade das
start-ups envolvidas e contribuird para a projegdo global do Nonagon e da sua
incubadora e quicd mesmo da Regido Auténoma dos Agores, pela abordagem radical e

introdugdo da experiéncia de gamificagdo no painel informativo interativo




24. Elaboragéo do Plano de Atividades e Orcamento de 2018, e do Relatério e Contas

de 2016.

25. Contratagdes

25.1 Prestacdes de servico )(/ .
De forma a manter a operacionalidade do edificio Nonagon, e antes do termo
\

dos contratos em vigor serdo langados, no ano de 2017, novos procedimentos

nomeadamente no que concerne as prestacdes de servicos de:
- Limpeza;
- Seguranca;
- Comunicagdes fixas e moveis;
- Seguros

- Trabalhos especializados e de assisténcia técnica.

25.2 Recursos humanos
A Associagdo Nonagon pretende proporcionar oportunidades de aprendizagem na
realizagdo de formagdo em contexto de trabalho ou na realizacio de estagios curriculares
\\ aceitando jovens estudantes em variadas dreas de formagéo profissional ou universitaria
\ onde a Associagdo Nonagon possa acrescentar valor. Para além disso, pretende igualmente
dar a oportunidade de desenvolvimento de competéncias a dois recursos humanos
atualmente em situagdo de desemprego ao abrigo dos programas SEl, Integra Startup,

Estagiar L/T ou outros da mesma tipologia.

\
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3. Orgamento

3.1.Previsdo do ano 2017

3.1.1. Or¢amento
O orgamento apresentado reflete as agdes a médio prazo da Nonagon contempladas no
seu plano de atividades, alinhadas com a estrutura de custos e previsdo de receitas

tendo em conta a atividade prevista para 2017.

Prevé-se um orgamento total de 526.458€ distribuido pelas diferentes rubricas de
despesa, sustentada e financiada por receitas internas, contrato programa, quotas e ou

outras receitas.

Comparativamente ao ano anterior verifica-se uma variagdo de cerca de -4% no valor de

-19.961€.

Da andlise do orgamento, nas suas diferentes rubricas, considera-se a taxa de variagdo
comparativamente ao ano anterior bem como o peso dos valores totais parciais

relativamente a despesa global.

3.1.2. Estrutura da Receita (Financiamento)
O financiamento para cobertura do orcamento assenta essencialmente nas seguintes
fontes:

® Contrato Programa;

* Quotas;

® Receitas internas.

e Qutras receitas.

3.1.2.1. Contrato Programa

De acordo com as necessidades de financiamento, verifica-se que o valor do contrato
programa é de 361.000,00€, representando cerca de 69% do montante total de

financiamento.

=
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W 3.1.2.2. Quotas

.})K A Nonagon tem como sécios fundadores e Unicos, a Regido Auténoma dos Agores e a

Cdmara Municipal de Llagoa, que representam 70% e 30% do seu capital social
- ]-/(re/spetivamente. Esta rubrica representa cerca de 2% do valor total de financiamento,

no montante de 10.000,00€.
3.1.2.3. Receitas internas

As receitas internas da Nonagon, provém essencialmente da cedéncia de espagos de
diferentes tipologias por via de Concurso Publico e/ou Ajuste Direto, os valores a cobrar
sdo de 7,00€ por m2 para a instalacdo de empresas e 1,006 m2 para as areas de
incubacdo. Outros servigos e restantes areas, os precos de cedéncia e prestagdo de
servicos estdo definidos em tabelas para o efeito e pontualmente negociados em

situagOes especificas.
Previsdao das Receitas internas

Representam cerca de 22% do valor total de financiamento no montante de
118.058,00€, apresentando uma taxa de variagdo de cerca de 29% relativamente ao ano
anterior. Atendendo a que o ano de 2017 é o ano de afirmagdo do projeto, salienta-se

que a previsdo das receitas esta alinhada com a estrutura de despesas definida.

® Cedéncia de espagos para alojamento de empresas, representam cerca de 75%
do valor total desta rubrica no montante de 88.108,00€.

® Cedénciade espacos para Incubacdo e espagos cowork, representam cerca de 6%
do valor total desta rubrica no montante de 7.398,00€.

e (Cedéncia de espacos salas de reunido/formacdo, auditério e bar, representam

cerca de 19% das receitas internas no montante de 22.552,00€.
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3.2.2.4. Outras receitas

Provém essencialmente das candidaturas dos Eventos e Workshops previstos e a realizar
durante este ano ao Programa Operacional Acores 2020 — Eixo Prioritario 3:

Competitividade das Empresas Regionais.

Previsdo de outras receitas

Representam cerca de 7% do valor total de financiamento com um valor de 37.400,00€,

correspondem a 85% do valor total dos eventos candidatados.

3.2.3 Estrutura da Despesa (Rubricas)
3.2.3.1. Gastos com Orgéos Sociais e Pessoal, representam cerca de 39% do valor total
da despesa orgamentada no montante de 206.302,00€, com uma taxa de variacdo de

cerca de 20% no valor de 34.004,00€ relativamente ao ano anterior.

No atual CA o Presidente passa a auferir um valor compensatério pela perda do regime
de exclusividade enquanto docente da Universidade dos Acores, mantendo-se o valor
atribuido no ano de 2016 a Administradora Delegada.

Pretende igualmente dar a oportunidade de desenvolvimento de competéncias a dois
recursos humanos atualmente em situagdo de desemprego ao abrigo dos programas

SEl, Integra Startup, Estagiar L/T ou outros da mesma tipologia.

3.2.3.2. Promogao e Comunicagdo, representa cerca de 2% do valor total da despesa
orgamentada no montante de 9.000,00€, com uma taxa de variac3o de cerca de 7% no

valor de 600,00€ relativamente ao ano anterior.

Estdo contempladas as despesas relacionadas com a promogio e divulgacdo do Parque,
nos diferentes meios de comunicagdo social, revistas e afins, producio de diverso

material promocional.
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3.2.3.3. Equipamentos e Mobiliarios, representam cerca de 5% do valor total da despesa

or¢gamentada no montante de 25.750,00€, com uma taxa de variagao de cerca de -60%

no valor de -39.169,00€ relativamente ao ano anterior.

Eg'zéo contempladas as despesas com a aquisi¢do de diverso material de dudio e video,
para apoio as atividades desenvolvidas no auditério, espagos de formagdo e outros,

implementagdo do sistema de streaming.

Reestruturacdo da rede de dados e infraestruturas de backup de informagdo, bem como

do sistema de redundéancia de energia elétrica.

Equipamentos de escritorio para novos espagos funcionais no sentido de satisfazer a
capacidade de oferta da Nonagon face a procura de espagos por parte de novos
empreendedores e empresas. Outros equipamentos de apoio a manutengdo e operagao

do edificio.

AplicagBes de gestdo técnica e administrativa para a gestdo operacional de espagos,
manutencdo do edificio e equipamentos, gestdo do procedimento administrativo e

contratual.

3.2.3.4. Quotizacbes representam cerca de 1% do valor total do orgamento no
montante de 7.250,00€, com uma taxa de variagdo de cerca de -52% no valor de -

7.750,00€ relativamente ao ano anterior.
Quotas anuais como sécio da Tecparques, BICs Nacional e EBN.

3.2.3.5. Fornecimento e servigos externos, representam cerca de 52% do valor total da
despesa orgamentada no montante de 272.656,00€, com uma taxa de variagdo de cerca

de -1% no valor de -3.121,00€ relativamente ao ano anterior.

Aquisicdo da prestagdo de servicos externos nas diferentes dreas operacionais e
especialidades diversas, de acordo com as necessidades geradas pela atividade

desenvolvida.

Salienta-se que as despesas referentes aos custos com a prestagdo de servigos de

eletricidade, conservacdo e reparacgdo, limpeza higiene e conforto, vigilancia e




seguranca e trabalhos especializados, representam cerca de 74% do valor desta rubrica

no montante de 200.926,00€.

3.2.3.6. Outros Projetos, representam cerca de 1% do valor total da despesa
orgamentada no montante de 5.500,00€, com uma variacio de cerca de -45% no valor

de 4.525,00€ relativamente ao ano anterior.

Despesas relativas a realizagdo de eventos no dmbito da Rede Prestige. Formacio

interna de acordo com as necessidades das diferentes dreas e legislacio em vigor.
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Anexos




Pespasas p S Y A5 %11 oRCA 02016 D5ePEse s O L FORCA 0 20 DESVIOS | Motas i ;
Janeiro  Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro  Outubro Novembro Dezembro
0 omo Pe oal e Orgao oCia a om Orgao ociais e Pessoa
Direcdo / Administracdo 13 54542 Conselho Administracio 47 550,00 Nota 1 47 550,00 3 962,50 3 962,50 3 962,50 3 962,50 3 962,50 3 962,50 3962,50 3 962,50 3 962,50 3 962,50 3 962,50 3 962,50
Equipa Operacional 157 752,21 Equipa Operacional 157 752,00 Nota 2 157 752,00 13 146,00 13 146,00 13 146,00 13 146,00 13 146,00 13 146,00 13 146,00 13 146,00 13 146,00 13 146,00 13 146,00 13 146,00
Outros encargos 1 000,00 Qutros encargos 1 000,00 Nota 3 1 000,00 1 000,00
Total 172 297,63 Total 206 302,00 19,74% 206 302,00 17 108,50 17 108,50 18 108,50 17 108,50 17 108,50 17 108,50 17 108,50 17 108,50 17 108,50 17 108,50 17 108,50 17 108,50
31,53% 39,18%
Estratégia promogdo Digital 3 000,00 Promogio Digital 3 000,00 Nota 4 3 000,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00
Material promocional e de comunicacdo, 4 200,00 Material promocional e de comunicagio 6 000,00 6 000,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 |
Outros Servicos| 1 200,00
Total 8 400,00 Total 9 000,00 T14% 9 000,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00
1,54% 1,71%
Equipamentos e Mobili Equipamentos e Mob) m SRR £ P SRl : x AT T s e et A s
Equipamentos Informaticos 4 000,00 Equipamento Bésico 10 000,00 Nota 5 10 000,00 5 000,00 5 000,00
Fotocopiadoras e outros equipamentos, 500,00 Equipamente Administrativo 3 000,00 Nota 6 3 000,00 750,00 750,00 750,00 750,00
Software 5 700,00 Qutros Equipamentos 3 750,00 Nota 7 3 750,00 1875,00 1875,00
Mobilidrio 2 500,00 Software 9 000,00 Nota 8 9 000,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 750,00
Qutros Investimentos 52 219,00
Total 64 919,00 Total 25750,00 -60,34% 25 750,00 750,00 750,00 6 500,00 750,00 750,00 3 375,00 750,00 750,00 6500,00 750,00 750,00 3 375,00
11,88% 39 169,00 4,89%
PR SRR inteathe =l L s e S S R
Tecparques. 1 000,00 Tecparques 1 000,00 Nota 9 1 000,00 1 000,00
1ASP 0,00 BIC 3 250,00 3 250,00 3 250,00
BiC| 11 000,00 EBN 3 000,00 3 000,00 3 000,00
EBN 3 000,00
Total 15 000,00 Total 7 250,00 “51,67% 7 250,00 0,00 0,00 7 250,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2,75% 1,38%
Eletricidade 120 000,00 Eletricidade 80 000,00 Nota 10 30 000,00 6 666,67 6 666,67 6 666,67 6 666,67 6 666,67 6 666,67 6 666,67 6 666,67 6 666,67 6 666,67 6 666,67 6 666,67
Agua 5 500,00 Agua 3 500,00 3 500,00 291,67 291,67 291,67 291,67 291,67 291,67 291,67 291,67 291,67 291,67 291,67 291,67
Ferramentas e Utensilios 3 000,00 Ferramentas e Utensilios 3 000,00 Nata 11 3 000,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00
2 e
Material de Escritorio| 1 850,00 Material de Escritério 1 850,00 Nota 12 1 850,00 154,17 154,17 154,17 154,17 154,17 154,17 154,17 154,17 154,17 154,17 154,17 154,17
T 5 Y GT AU PR 0
Comunicagées, 8034,12 Comunicagdes | 8 000,00 Nota 13 8 000,00 666,67 666,67 666,67 666,67 666,67 666,67 666,67 666,67 666,67 666,67 666,67 666,67
Seguros 10 000,00 Seguros 7 000,00 Nota 14 7 000,00 7 000,00
Transportes/desl. E estadas 10 000,00 Desl. e estadas/Transporte pessoal 12 940,00 Nota 15 12 940,00 1078,33 1078,33 1078,33 1078,33 1078,33 1078,33 1078,33 107833 1078,33 1078,33 1078,33 107833
Consultoria Juridica 3 000,00 Patrocinio/Prémios 1 000,00 Nota 16 1000,00 1 000,00
Conservacio e reparagio 31 358,00 Conservagio e reparagio 30 000,00 Nota 17 30 000,00 2 500,00 2 500,00 2 500,00 2 500,00 2 500,00 2 500,00 2 500,00 2 500,00 2 500,00 2 500,00 2 500,00 2500,00
Publicidade 1 200,00 Publicidade 4 200,00 Nota 18 4 200,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00
Limpeza, higiene e conforto 22 296,00 Limpeza, higiene e conforto 26 940,00 Nota 19 26 940,00 2 245,00 2 245,00 2 245,00 2 245,00 2 245,00 2 245,00 2 245,00 2 245,00 2 245,00 2 245,00 2 245,00 2 245,00
Vigildncia e Seguranca 29 006,76 Vigilincia e Seguranca 37 620,00 Nota 20 37 620,00 3135,00 3135,00 3 135,00 3 135,00 3 135,00 3 135,00 313500 3 135,00 3135,00 3 135,00 3 135,00 313500 |
Trabalhos Especializados 5 300,00 Trabalhos Especializados 26 365,76 Nota 21 26 365,76 2042,98 2042,98 2042,98 2042,98 204298 2042,98 204298 2042,98 2042,98 2042,98 204298 389298
TOC, ROC, Censultoria financeira 5 232,00 Honordrios 4 250,00 Nota 22 4 250,00 354,17 354,17 354,17 354,17 354,17 354,17 354,17 354,17 354,17 354,17 354,17 354,17
Outros servigos 20 000,00 Outros servigos 25 990,00 Nota 23 25 990,00 1840,83 1840,83 1840,83 161583 3 565,83 1615,83 2665,83 161583 3 865,83 1840,83 1840,83 1840,83
Total 275 776,88 Total 272 655,76 -1,13% 272 655,76 29 575,48 2157548 21 575,48 21 350,48 23 300,48 21 350,48 22 100,48 21 350,48 23600,48 2157548 2157548 23 425,48
50,47% 51,79%
O 0 Pro 0 0 Projeto
Reunices de Rede de Mentorin: 500,00 Rede de Mentoring e Rede Prestige 1 500,00 Nota 24 1 500,00 750,00 750,00
Eventos Internos e Workshops 6 525,19
Plano de Formagao Intemno| 2 000,00 Formagao Pessoal 4 000,00 Nota 26 4 000,00 1 000,00 1 000,00 1 000,00 1 000,00
Rede Prestige 1 000,00
Total| 10 025,19 5 500,00 -45,14% 5 500,00 0,00 0,00 1 000,00 0,00 0,00 1 750,00 0,00 0,00 1 000,00 0,00 0,00 175000 |
1,83% 1,04%
. | ] | i i B ¢
Totals Despesa 546 418,71 galale DESpESA 526 457,76 526 457,76 48 183,98 40 183,98 55 183,98 39 958,08 41 908,98 44 333,98 41 008,98 30 058,98 48 058,08 40 183,98 40 183,08 46 408,08
Acumulado » » | 8836796 | 14355104 | 18351092 | 22541990 | 26975388 310 762,86 350 721,84 399 680,8 #unsanuy | gusgasns (526 457,76
Receitas Estimadas ] Receita ada
Aluguer de Espacos |EEE Aluguer de Espacos Outras receitas!
Preco aluguer espagos/m2 85 214,64 Espagos Empresariais (SME) 88 107,77 Nota 26 88 107,77 7342,31 7342,31 734231 7342,31 7342,31 734231 7342,31 7342,31 7342,31 734231 734231 734231
Espaco de Incubacao 1638,00 Espagos de Incubagdo 1638,00 1 638,00 136,50 136,50 136,50 136,50 136,50 136,50 136,50 136,50 136,50 136,50 136,50 136,50
Espaco CoWork] 600,00 Espagos CoWork 5 760,00 5 760,00 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00
Espago StartUp Azores 0,00 Espago StartUp Azores 0,00 0,00
Data Center] 0,00 Data Center 0,00 0,00
Auditério 2 550,00 Audité rio 14 910,00 14 910,00 1242,50 1242,50 1242,50 1242,50 1242,50 1242,50 1242,50 124250 1242,50 1 242,50 1242,50 1242,50
Salas de Reunido/Formacao| 1.440,00 Salas de Reunido/Formacdo 4.142,00 4 142,00 345,17 345,17 345,17 345,17 345,17 345,17 345,17 345,17 345,17 345,17 345,17 345,17
Bar| 0,00 Bar 3 500,00 3 500,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00
Total das Receitas Aluguer de espacos 91 442,64 Total das Receitas Aluguer de espagos 118 057,77 29,11% 118 057,77 9 546,48 9 546,48 9 896,48 9 896,48 9 896,48 9 896,48 9 896,48 9 896,48 9 896,48 9 896,48 989648 9 896,48
16,73% 22,42%
Projetcs e Eventos (cand PO Acores 2020) 36 976,06 Projetos e Eventos (cand PO Acores 2020) 37 400,00 1,15% Nota 27 37 400,00 1 275,00 1 275,00 1 275,00 11 050,00 5 950,00 12 750,00 1 275,00 1275,00 127500
6,77% 7,10%
Quota dos Associados 10 000,00 Quota dos Associados 10 000,00 10 000,00
1,83%
| Progr : | i 361 000,00 | 3736250 29362,50 34 012,50 30 062,50 20 962,50 34 437,50 25 162,50 30 062,50 26312,50 | 2901250 | 2901250 | 3523750
[ _______ ContratoPrograma _______| 335 000,00
Totais Receita B1A1% | Totals Receita %
546 418,71 526 457,76 526 457,77 48 183,98 40183,98 55 183,98 39 958,98 41 908,98 44 333,98 41 008,98 39 958,98 48 958,98 40 183,98 | 40183,98 | 46 408,98

| Acumulado » » 1 . | 8836796 14355194 183510,02 22541990 | 26975388 | 31076286 | 35072184 | 39968082 439 864,80 480048,78 526 457,76




Nota 1 - No atual CA o presidente passa a auferir um valor compensatério pela perda do regime de exclusividade enquanto docente da Universidade dos Agores, mantendo-se o valor atribufdo no ano de 2016 a
Administradora Delegada. Nesta rubrica estio contemplados os gastos com pessoal (6rgaos sociais) como, remuneragdes mensais, encargos com Segurancga Social.

Nota 2 - A estrutura operacional atual é constituida por 6 colaboradores. Dois afetos a area financeira (Gestao orgamental, candidaturas ao PO; Recursos humanos, Contabilidade-faturagdo, vendas, compras e
tesouraria); Um colaborador na area da informética, um colaborador na area da manutengao técnica e operagéo do edificio, um colaborador na area da gestdo de eventos (auditério, salas de formag&o/reunido),
produgéo de contelidos na comunidade virtual; Um colaborador na area de suporte a pré incubagao, incubagéo e gestdo de espagos Cowork. Nesta rubrica estéo contemplados os gastos com pessoal
(operacional) como, remuneragdes mensais, encargos com Seguranga social, outros gastos com pessoal. Pretende igualmente dar a oportunidade de desenvolvimento de competéncias a dois recursos humanos
atualmente em situag&o de desemprego ao abrigo dos programas SE|, Integra Startup, Estagiar L/T ou outros da mesma tipologia.

Nota 3 - Despesa com seguro de acidentes de trabalho.

Nota 4 - Despesas com manutengéo do site, redes sociais e outras afins, antincios e promogao em jornais e revistas, produgéo de material promocional e de comunicagéo do Parque.

Nota 5 - Aquisi¢do de material de 4udio e video para a régie e apoio as atividades desenvolvidas no auditério e espacos de formagao (microfone de lapela, mesa de mistura 4udio e video). Reestruturacdo da rede
de dados (alteragéo de tomadas de ligagao de equipamentos).

Nota 6 - Equipamentos de escritdrio para as 4reas readaptadas na cedéncia de espagos as empresas.

Nota 7 - Outros equipamentos bésicos para suporte manutengao técnica e operacional do edificio {andaime portatil, escadas, suporte de arrumos, bengaleiro). Implementagéo de infraestrutura de armazenamento
e backup de informag&o, Sistema redundante de energia e Sistema de Streaming.

Nota 8 - Aplicagbes de gestao técnica e administrativas para a gestdo operacional de espagos, manutencéo do edificio e equipamentos, gestéo do procedimento administrativo e contratual (aplicagdes em cloud).
Redefinigéo de acessos a internet.

Nota 9 - Quotas anuais como sécio da Tecparques, BICs Nacional e EBN.

Nota 10 - Despesas com energia elétrica, com base nos valores médios faturados durante o ano de 2016, considera-se também a entrada de funcionamento do bar e ocupagéo total dos espagos por parte das
empresas. Consumo de abastecimento de &gua, recolha de residuos e estruturas afins.

Nota 11 - Apetrechamento de ferramentas e equipamentos de apoio 4 manutengéo preventiva na érea operacional e de informatica e ‘gomunicagées.
Nota 12 - Economato de material de escritério para consumo geral.

Nota 13 - Prestagédo de senigos de comunicagdes, voz, dados e internet, contrato vigente e nowo procedimento no que concerne a esta prestagéo de senigos. Aquisi¢do de novos equipamentos para reforco das
comunicagdes do Conselho de Administragdo e colaboradores.

\

Nota 14 - Seguros Multirrisco e Responsabilidade Civil, prémio mensal e anual.

Nota 15 - OQutros gastos com pessoal (6rgéos sociais), ajudas de custo, subsidio de transporte, deslocagdes a assembleias e reunides dos parceiros IASP, BIC, EBN e outros parques Tecnolégicos.

/

Nota 16 - Patrocinios a trabalhos e projetos apresentados pelas incubadas em feiras exposi¢bes e outros eventos. Despesas com o prémios a atribuir, Prémio Imaginacao e candidatos vencedores do SW Azores.

' Nota 17 - Plano de geral de manutengao do edificio, equipamento basico e administrativo, nas diferentes especialidades e segurang&e inc,édio (PSI).

\/Nota 18 - Publicagéo e spots nos média dos acontecimentos e eventos a realizar no Parque. Assinatura mensal de 2 jornais diarios com a maior tiragem.
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